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PREAMBUL
1. SCOP

Acest document prezinta sinteza intregului sistem de management al calitatii proiectat la nivel
de Universitate in baza cerintelor standardului SR EN 1SO 9001 : 2001 Sisteme de management al
calitarii. Cerinte, identic cu standardul international 1ISO 9001 : 2000, completat de standardul SR
ISO IWA 2 : 2006 Sisteme de management al calitarii. Linii directoare pentru aplicarea 1ISO 9001 :
2000 n domeniul educarie, identic cu standardul international 1ISO IWA 2:2003.

Pentru elaborarea prezentului manual, s-a tinut cont de recomandarile standardului SR
ISO/TR 10013 : 2003, Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al calitarii.

Manualul Calitagii imprumuta structura standardului de baza, 1SO 9001 : 2000, avand ca scop
abordarea managementului ca un sistem de procese aflate in interactiune menite sa:
e dea eficacitate si eficientd activitagilor pentru atingerea obiectivelor si misiunii
declarate de conducerea ULIM;
e ajute personalul organizatiei si inteleaga activitatile legate de sistemul de
management al calitatii;

e dea consistenta si consecventa activitatilor desfasurate in cadrul ULIM.

Prezentul document se bazeaza descrierea generala a celor patru procese principale ale sistemului,
prezentate, de asemenea, schematic in diagramele anexate:
e procese de management al activitatilor (stabilirea si implementarea politicii calitatii,
a obiectivelor calitatii, planificarea analiza activitatii didactice);
e procese de management al resurselor (gestionarea eficienta a resurselor, umane
si materiale);
e procesele de realizare a activitatii instructiv-educative;
e procesele de masurare (evaluare).

Manualul Calitarii este destinat intregului personal al ULIM, atat conducerii, cadrelor didactice,
personalului administrativ, cat si partilor interesate externe ce doresc informatii consecvente,
referitoare la sistemul de management al calitatii propriu ULIM, cum ar fi studentii in calitate
de clienti, beneficiari ai activitatilor educative, institutii guvernamentale si neguvernamentale, alte
organizatii.
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2. CONTROLUL MANUALULUI CALITATII

2.1. Elaborare

Responsabilitatea elaborarii Manualului Calitarii i revine Prim-Vicerectorului.

2.2. Aprobare interna

Manualul Calitatii este aprobat de Rectorul universitatii, in urma analizei Senatului.

2.3. Edigie/revizie

Orice modificare a manualului implica o noua revizie. La 5 (cinci) revizii sau modificari ce
afecteaza mai mult de 25% din continutul manualului, se elaboreazaa o noua editie.

2.4. Multiplicare

Multiplicarea manualului se face cu acordul Prim-Vicerectorului in numarul de exemplare
specificat in Lista de difuzare/retragere a manualului.

2.5. Difuzare

Difuzarea manualului se face controlat prin Lista de difuzare/retragere a manualului. Fiecare
exemplar difuzat va avea specificat numarul corespunzator din Lista de difuzare/retragere. Copiile
necontrolate vor purta mentiunea “Copie informativa”.

in cazul distribuirii pe suport informatic, Manualul Calitdsii este transmis in conditii de
securitate stabilite de Prim-Vicerector.

2.6. Pdastrare/Arhivare

De pastrarea Manualului Calitayii la punctele de difuzare sunt responsabili de tinatorii in
conditii care sa previna deteriorarea. Responsabilitatea arhivarii 1i revine Departamentului
Informational-Biblioteconomic la dispozitia Prim-Vicerectorului. Originalele Manualului Calitatii
sunt arhivate pe termen nelimitat in format electronic.

2.7. Retragere

Retragerea manualului se face de catre emitent pe baza Listei de difuzare/retragere, prin
dispozitia scrisa de Prim-Vicerector, in cazul difuzarii unei alte editii/revizii a Manualului Calitarii.

2.8. Scoatere din uz

A

Responsabilitatea distrugerii editiilor perimate 1 revine Prim-Vicerectorului, cu acceptul
prealabil al Rectorului universitatii.



UNIVERSITATEA LIBERA MANUALUL CALITATII
STANDARD APLICABIL: Ed./rev. | Pag.

INTERNATIONALA DIN MC-ULIM-01
SREN IS0 9001 : 2001
MOLDOVA PREAMBUL 1/0 3/58

2.9. Confidentialitatea documentagiei SMC

Manualul de management integrat precum si procedurile de sistem si organizatorice sunt
documente confidentiale ale organizatiei si sunt proprietatea Universitatii Libere Internationale din
Moldova.

Responsabilitatea gestionarii manualului calitatii si a procedurilor de sistem 1ii revine exclusiv
Prim-Vicerectorului.

Multiplicarea si difuzarea acestor documente sunt interzise fara acordul organizatiei.

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Universitatea Liberad Internationala din Moldova este o institutie de invatamant superior, ce are
misiunea de a promova si crea valorile stiintifice si culturale, atat de necesare pentru dezvoltarea
societatii noastre in acord cu evolutia globala.

inca de la infiintarea ei, Universitatea Libera Internationald din Moldova s-a angajat si
realizeze activitati de invatimant si cercetare de calitate, in acord cu legislatia in vigoare. In acest
scop, s-a proiectat si s-a implementat un sistem de management al calitatii menit sa aduca valoare
adaugata activitatilor desfasurate. Acest sistem de management al calitatii fundamentat pe cerintele
standardului international 1SO 9001:2000, vizeaza:

e asigurarea si garantarea calitatii proceselor de invatamant si de cercetare desfasurate in
cadrul universitatii, raportate la standardele educationale;

e dezvoltarea sentimentului de incredere intre toate partile implicate in activitatile
organizatiei pentru ca toate eforturile lor conjugate sa creeze adevarate valori demne de
urmat;

e introducerea unei noi abordari ale procesului de predare-invatare la care accentul sa fie
pus pe utilizarea metodelor interactive in desfasurarea cursurilor si pe actualizarea
permanenta a informatiilor;

e abordarea societala a cercetarii fundamentale si aplicative realizate la universitate;

e mentinerea sub control a tuturor factorilor educationali care sa permita dezvoltarea
profesionala a studentilor, in cord cu dorintele si asteptarile lor;

e implementarea principiilor eticii profesionale la toate nivelurile universitatii.

Pentru a consolida reputatia si performanta universitatii noastre este esential ca intreg
personalul didactic si nedidactic sa adere la politica si procedurile calitatii, iar procesul de invatamant,
cel de cercetare, cat si serviciile sa fie indreptate spre excelenta.
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. PREZENTREA ULIM

Denumirea firmei: “Universitatea Libera Internationala din Moldova” — Institutie privata
de invatamant superior.

Sediul: Str. Vlaicu Parcalab nr. 52.

Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) a fost fondata la 16 octombrie anul
1992 prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 676 “Despre Fondarea Universitarii Libere
instruire in toate domeniile. Conceptul educational ULIM se bazeaza pe noile tehnologii
educationale, promovate si implementate prin intermediul aplicarii tehnologiilor informationale,
studierii limbilor straine de circulatie internationala si profesionalizarea cunostintelor achizitionate.

ULIM este acreditatda de Consiliul National pentru Evaluare Academica si Acreditare,
Certificat nr. 016 din 16 iulie 2002.

Procesul didactic. Circa 5000 studenti isi fac studiile la cele 7 facultati: Drept, Stiinge
Economice, Biomedicing si Ecologie, Litere, Informatica, Inginerie si Design, Relatii
Internagionale, Stiinge Politice si Jurnalism, Psihologie, Stiinge ale Educariei si Asistengi Sociala.
Studiile pot fi urmate la ULIM in baza diplomei de bacalaureat. Durata studiilor pentru obtinerea
diplomei de licenta este de 3-4 ani. Masteratul urmeaza dupa studiile de licenta si durata acestui
program este de 1-2 ani in dependentid de specialitate. Accesul la doctorat este posibil in baza
diplomei de masterat, durata studiilor la cu frecventa — 3 ani, la sectia cu frecventa redusa — 4 ani.
Planurile de studii sunt elaborate in conformitate cu legislatia educationala din republica, coordonata
de Ministerul Educatiei. ULIM-ul a adoptat sistemul european de credite transferabile.

Procesul didactic este asigurat de un corp profesoral constituit din cadre titulare, circa 60%
din ele sunt doctori habilitati, profesori universitari, doctori, conferentiari. O buna parte din ei au
0 experientd didactico-stiintifica internationala in rezultatul stagiilor de perfectionare, granturilor
individuale etc.

Activitatea stiintifica. Stiinta universitara ocupa un loc de vaza la ULIM. Activitatile
stiintifice sunt coordonate de Senatul ULIM, ele au devenit o traditie inerenta a vietii
universitare. Anual are loc Symposia Professorum, conferinta stiintifica a corpului profesoral-didactic,
materialele conferintei sunt publicate sub forma de rezumate a rapoartelor stiintifice in seriile Drept,
Economie, Medicing, Istorie, Filologie, Psihologie, Inginerie si Jurnalism. Analele stiintifice,
structurate de asemenea pe serii respective, intrunesc articole stiintifice ale profesorilor ULIM.
Symposia Studentium este un for stiintific anual al studentilor, activitatile de cercetare se
infaptuiesc in cadrul cercurilor stiintifice ce functioneaza la facultati. Personalul academic
materializeaza rezultatele cercetarilor efectuate in monografii, studii, cursuri, manuale, care sunt
publicate de centrul editorial ULIM.
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Relatii internationale. Universitatea Libera Internationala din Moldova este Alma Mater a
circa 500 studenti wveniti din aproximativ 50 state. ULIM este membru titular al Asociatiei
Internationale a Universitatilor (IAU), Asociatiei Internationale a Presedintilor de Universitati
(IAUP), Asociatiei Universitatilor Francofone (AUF), Asociatiei Europene a Universitatilor
(EUA), Retelei Internationale pentru Cunoastere si Cercetare (GUNI), Consiliului European al
Limbilor (ELC), Asociatiei Europene a Facultitilor de Drept (ELFA), Aliantei Universititilor la
Nivel Global pentru Mediu si Sustenabilitate (GUPES). ULIM de asemenea este semnatari a
Magna Charta Universitatum. Autoritatea ULIM pe arena internationala a facut posibila incheierea
acordurilor de colaborare interuniversitare cu circa 60 institutii universitare si stiintifice din lume,
printre ele se numara Institutul de inalte Studii Internationale, Nisa, Franta; Scoala de Inalte
Studii Comerciale, Montreal, Canada; Universitatea Prietenia Popoarelor, Moscova, Rusia;
Academia Diplomatica, Moscova, Rusia; Universitatea din Cantabria, Santander, Spania;
Universitatea Tunis-111, Tunisia; Universitatea din Alepo, Siria, Universitatile din Craiova, Pite sti,
Galati, Romania s.a.

ULIM beneficiaza de diverse proiecte internationale, finantate de reprezentante culturale,
ambasade, fundatii. Beneficiari ai acestor proiecte sunt profesorii si studentii ULIM, care desfasoara o
ampla activitate didactica si de cercetare intru promovarea valorilor universitare.

Baza tehnico-materiala. Universitatea Libera Internationald din Moldova este situata in
centrul capitalei Republicii Moldova — orasul Chisinau. Imbinand un stil arhitectonic inedit,
cupolele rosii ale ULIM-ului, ce incoroneaza blocurile de culoare alba, imprima complexului
universitar o imagine inconfundabila. Fatada universitatii, in lumina flamurilor de drapele, ce
reprezinta tarile de origine a studentilor ULIM, impodobeste strada Vlaicu Parcalab, ea capatand un
aspect festiv in orice anotimp al anului.

Exteriorul universitatii este impresionant si el se afla in plina armonie cu interiorul blocurilor de
studii: sali spatioase, laboratoare echipate, biblioteca si sali de lectura specializate, mediateca cu acces
la noile tehnologii informationale, complex sportiv, restaurant, gradina de iarna, culoare cu expozitii
picturale permanente — iata elementele pertinente ale unei culturi universitare deosebite, culturi ce
imbina traditia clasica si pateticul societatii contemporane.

Veritabil lacas al invatamantului, culturii, stiintei si artei, ULIM-ul gazduieste o familie unit a
de profesori si studenti, care venereaza idealurile pacii, libertatii si democratiei, gandirea creatore si
generatoare a progresului.

Conceputa drept o institutie universitara de alternativa, ULIM activeaza in baza autogestiunii si
autofinantarii.

Activitati sportive. Mens sana in corpore sano — este un dicton roman care simbolizeaza
armonia mult ravnita dintre corp si suflet. Modernul complex sportiv, pus la dispozitia profesorilor
si studentilor, completeaza paleta vasta a activitatilor didactico-stiintifice.

Pe langa menirea de asanare, complexul sportiv realizeaza si alte obiective: antrenarea
sportivilor de performanta. Topul campionilor in diverse genuri de sport este impresionant la ULIM.
Circa 100 sportivi 1si fac studiile la facultagile ULIM. Ei sunt membri ai loturilor sportive la
urmatoarele discipline: fotbal, sah, handbal, atletism, lupte libere, judo, dansuri sportive etc. Printre ei
sunt 14 maestri in sport de categorie internationala, 3 mari maestri,3 maestri internagionali (sah), 16
maestri in sport. Sportivii de la ULIM sunt participanti la Jocurile Olimpice de la Atlanta si
Sidney. Toti participantii la olimpiade sunt maestri in sport de categorie internationala. Sportivii
ULIM sunt in topul competitiilor de anvergura, precum sunt Campionatele mondiale si europene,
Jocurile Balcanice etc.
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DOMENIUL DE APLICARE

Prezentul manual este aplicabil pentru activitatile desfasurate in cadrul ULIM in domeniul

invatamantului universitar. Aceste activitati sunt:

=~ N s

pregatirea, in comun cu centrele universitare internagionale, a cadrelor didactice pentru
diferite specialitati: economie (management, marketing, activitate bancara, relatii
economice internationale etc.), drept (drept antreprenorial, drept international, drept privat,
drept public etc.), medicind (ecologie, tehnologii cosmetice si medicinale), limbi straine
(limba engleza, limba franceza, limba germana, limba spaniola, limba italiana etc.), istorie,
relatii internationale, stiinte politice, stiinte exacte, stiinte naturale, inginerie, jurnalism si
stiinte ale comunicarii, psihologie si asistenta sociala, arte frumoase etc.

organizarea studiilor universitare, conform Codului Educatiei;

cercetari stiintifice pe baze contractuale in domeniile si la specialitatile facultatilor;
cercetari stiintifice fundamentale in conformitate cu orientarile strategice ale colectivelor
stiintifice si cercetatorilor privati in domeniul de investigatie al catedrelor;

pregatirea universitara stiintifica prin doctorat;

editarea analelor stiintifice, a manualelor, revistelor, cursurilor si suporturilor metodice,
literaturii artistice, istorice etc.;

angajarea cadrelor didactice profesionale merituoase din alte tari in activitatea de instruire
si de cercetare stiintifica,

repartizarea studentilor la stagiile de practica in centrele stiingifice, universitare si de
productie din tara si de peste hotare;

perfectionarea cadrelor didactice in universitatile si centrele stiintifice de peste hotare, in
baza acordurilor de colaborare;

fondarea diferitelor centre si institutii: de cercetare stiintifica, afaceri, radio si televiziune,

licee, gimnazii, colegii etc.;

. organizarea in tara si peste hotare a centrelor de selectie si orientare profesionala ale ULIM;

fondarea centrelor de afaceri si stiinta ale ULIM (incubatore) ca baza didactica si

profesionala pentru studentii de la toate facultatile.
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I11. TERMENI SI DEFINITII

in prezentul manual sunt aplicate definitiile standardelor SR EN 1SO 9000:2006 Sisteme de
management al calitaii. Principii gi vocabular si SR 1SO IWA 2:2006 Linii directoare pentru
aplicarea 1SO 9001:2000 i domeniul educayiei, precum si definigii ale termenilor referitori la
procesul de vagamadnt utilizati in practica universitara europeana.

3.1. Termeni referitori la calitate

Calitate: masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste ceringele.
Ceringa: nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie.

Satisfactia clientului: perceprie a clientului despre masura in care ceringele clientului au fost
indeplinite.

Capabilitate: capacitatea unei organizayii, unui sistem sau proces de a realiza un produs care va
indeplini ceringele pentru acel produs.

Competenga: capacitate demonstrata de a aplica cunostinge si abilitayi.

Competenga universitara: reprezinta o combinare dinamica a atribugiilor - cu privire la cunostinze si
aplicarea lor, atitudini si responsabilizafi - care descriu rezultatele studiilor din cadrul unui program
educagional sau modul in care studenzii pot sa se manifeste la finele unui proces educational. In
particular, proiectul se concentreaza asupra competengelor referitoare la imbinarea subiect-
domeniu (specific unui domeniu de studii) si competengelor generice (comune oricarui nivel de studii).

3.2. Termeni referitori la management
Sistem: ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Sistem de management: sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele si prin care se realizeaza
acele obiective

Sistem de management al calitarii: sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o
organizayie in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate: intenyii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la calitate
asa cum sunt exprimate oficial da managementul de la cel mai inalt nivel.

Carta universitard: document in care Senatul unei institutii de invagamdnt superior isi expune
misiunea si scopurile strategice; cuprinde si drepturile, indatoririle si responsabilitasile corpului
profesoral.

Obiectiv al calitafii: ceea ce se urmareste sau spre care se tinde referitor la calitate.
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Obiective pedagogice: competense si cunostinge pe care urmeaza sa le dobdandeasca absolventul unui
program de studiu, stabilite in functie de cererea sociald, asteptarile diferifilor participansi si nevoile
studenyilor.

Management: activitati coordonate pentru a orienta si controla o organizayie.

Management la cel mai #nalt nivel: persoana sau grup de persoane care orienteaza si controleaza o
organizayie de la cel mai inalt nivel.

Managementul calitarii: activitasi coordonate pentru a orienta si controla o organizagie in ceea ce
priveste calitatea. Funcgionarea unui sistem de organisme si proceduri a caror misiune este sa
amelioreze permanent calitatea serviciilor de invagamant.

Management universitar: ansamblul deciziilor si masurilor adoptate de o institutie de invagamdnt
superior, i concordanya cu planul strategic de dezvoltare institusionala, si cuprinzand componenta
academica si componenta administrativa.

Management administrativ: ansamblul deciziilor si masurilor care privesc gestiunea si dezvoltarea
patrimoniului, aplicarea legislaziei pertinente si dezvoltarea resurselor umane.

Management academic: ansamblul deciziilor luate de catre conducerea universitayii pentru definirea
modulelor de formare a structurii institugionale si a dezvoltarii ofertei educayionale a instituziei.

Planificarea calitdarii: parte a managementului calitayii concentrata pe stabilirea obiectivelor calitayii
si care specifica procesele operayionale si resursele aferente necesare pentru a indeplini obiectivele
calitarii.

Controlul calitarii: parte a managementului calitarii, concentrata pe indeplinirea ceringelor referitoare
la calitate.

Asigurarea calitarii: parte a managementului calitayii, concentrata pe furnizarea increderii ca ceringele
referitoare la managementul calitdyii vor fi indeplinite. Proces care cuprinde toate metodele, sistemele

si mecanismele legate de managementul calitayii in invagamantul superior.

Imbunadtdtirea calitafii: parte a managementului calitarii, concentratd pe cresterea abilitasii de a
mdeplini cerinzele referitoare la calitate.

Imbunatarire continud: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinzele.
Eficacitate: masura in care activitayile planificate sunt realizate si sunt obginute rezultatele planificate.

Eficienga: relatie intre rezultatul obginut si resursele utilizate.
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3.3. Termeni referitori la organizatie

Organizagie: grup de persoane si facilitari cu un ansamblu de responsabilitayi, de autoritati si de relatii
(ex. companie, corporayie, firma, intreprindere, institutie, organizagie de caritate, comerciant individual,
asociayie sau paryi sau combinayii ale acestora.)

Structura organizatorica: ansamblu de responsabilitari, autoritari si relagii dintre persoane.

Infrastructura: ,, organizayie ” sistem de facilitari, echipamente si servicii necesare pentru funcgionarea
unei organizayii.

Mediu de lucru: ansamblu de condirii in care se desfasoara activitatea.
Client: organizayie sau persoana care primeste un produs (studengi, masteranzi, doctoranzi).

Furnizor: organizayie sau persoana care furnizeaza un produs (ex. producator, distribuitor, comerciant
cu amanuntul sau vanzator al unui produs sau furnizor al unui serviciu sau al unei informayii).

Parte interesatd: persoane sau grup care au un interes legat de performansa sau succesul unei
organizayii (ex. clienyi, proprietari, persoane in cadrul unei organizayii, furnizori, bancheri, sindicate,
parteneri sau societdari).

3.4. Termeni referitori la proces si produs

Proces: ansamblu de activitati corelate sau i interactiune care transforma elementele de intrare in
elemente de iesire

Produs: rezultat al unui proces.

Proiect: proces unic prin care consta dintr-un ansamblu de activitati coordonate si controlate, cu data
de inceput si data de finalizare, intreprins pentru realizarea unui obiectiv conform ceringelor specifice
gi care include constrangeri referitoare la timp, costuri si resurse.

Procedurda: mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces.
NOTA 1 Procedurile pot fi documentate sau nu.

NOTA 2 Atunci cind o procedura este documentata, se utilizeaza frecvent termenul de,, procedura
scrisa” sau ,,procedura documentata”. Documentul care congine o procedura poate fi definit ca
., procedura document .

3.5. Termeni referitori la caracteristici

Caracteristica: trasatura distinctiva.

Caracteristica a calitarii: caracteristica intrinseca a unui produs, proces sau sistem referitoare la o
ceringd.

Trasabilitate: abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau localizarea a ceea ce este luat in
considerare.
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3.6. Termeni referitori la conformitate
Conformitate: indeplinirea unei ceringe.
Neconformitate: neindeplinirea unei ceringe.
Defect: neindeplinirea unei ceringe referitoare la o utilizare intengionata sau specificata.

Actiune preventiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitiyi potenyiale sau a altei situayii
nedorite potenyiale.

Acriune corectiva: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitai detectate sau a altei situafii
nedorite.

Corectie: actiune de eliminare a unei neconformitati detectate.

3.7. Termeni referitori la documentatie
Informarie: date care au semnificatie.

Document: informagie impreuna cu mediul ei suport (ex. inregistrare, specificasie, document
procedura, desen, raport, standard).

Specificatie: document care stabileste ceringe.

Manualul calitarii: document care descrie SMC (sistem de management al calitarii) al unei
organizayii.

Planul Calitarii: document care specifica ce proceduri si resurse asociate trebuie aplicate, de cine i
cand pentru un anumit proiect, proces, produs sau contract.

Inregistrare: document prin care se declard rezultate obinute sau furnizeazi dovezi ale
activitarilor realizate.

3.8. Termeni referitori la planificarea procesului de invatamant
Plan-cadru: parte componenta a standardelor educayionale de stat in invagamantul superior, a
curricumului nagional de baza pentru invagamdntul superior si este obligatoriu pentru toate instituyiile
de invatamant superior de stat sau privat din republica.

Standard educagional: standarde ce stabilesc ceringele minime obligatorii ale educayiei.

Curriculum: ansamblul structurat al conginuturilor pedagogice, formelor de interacfiune didactica si
experiengelor de invarare care conduc la o diploma sau certificat universitar.

Plan operagional: document care prezinta obiective si strategii pentru anul universitar urmdator
(numar de studenyi pe specializari, cicluri, forme de invagamant, salariati, venituri si cheltuieli).
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Plan de invatamant: document oficial care include urmatoarele elemente necesare atingerii
obiectivelor generale si specifice: disciplinele si conginuturile de invagamant, organizate pe niveluri,
trepte si ani de invagamant, numarul de ore saptamanale, numarul de credite, formele de verificare,
perioadele de practica.

Programa analitica/programa de curs: document care congine obiectivele cursului, lista
conginuturilor, formele de verificare si bibliografia unui curs universitar.

Disciplina de invagamant: segment al cunoasterii care, prin consens, este definit ca domeniu de studiu
intr-un anumit curriculum.

Curs: 1. Forma de predare in care cunostingele si ideile sunt prezentate oral, de obicei fara
participarea activa a studenyilor. 2. Forma editoriala de prezentare a conginutului unui "curs (1)"
asociata acestuia gi care orienteaza pregatirea studenyilor inscrigi. 3. Forma de organizare a
studierii unui subiect specific, proiectatiz si realizatz, in mod special, in invagamdntul superior.

3.9. Termeni referitori la examinare

Examen: 1. Criteriu de apreciere a activitarii didactice si stiingifice folosit in selectarea si
promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat. 2. Proba de evaluare,
pentru incheierea unei unitayi de curriculum (curs, seminar, laborator etc.).

Criteriu de evaluare: descrieri ale ceringelor /naintate unui student, pentru a demonstra ca a obyinut
un rezultat de studii de invagamant superior.

Criteriu de performanga: criteriu de apreciere a activitasii didactice i stiingifice folosit in
selectarea si promovarea personalului didactic ori a celorlalte categorii de personal angajat.

Sistem de credite transferabile: sistem de unitagi convengionale, utilizate la masurarea volumului de
munca intelectual @ necesar studentului pentru a parcurge diverse elemente din curriculum, si care
vor fi recunoscute de universitatea de origine dup a efectuarea unei perioade de studii in strainatate.

Promovare: trecerea unui student dintr-un an universitar i cel urmator, prin obfinerea numarului
minim de credite necesar si a notelor de trecere la toate disciplinele prevazute in planul de
mvagamdnt pentru acel an.

Esec scolar: termen care defineste acele situagii didactice in care se consemneaza
imposibilitatea momentana a elevului de realizare a obiectivelor pedagogice propuse la diferite
niveluri ale procesului de invagamant.

Rata de promovare: ponderea acelor studensi care, lugnd nota de trecere la toate examenele
prevazute in curriculum, au trecut in anul urmaror de studiu.

Rata de abandon: raportul procentual intre numarul de studengi care renunga la studii si totalul
celor inscrisi, considerat pe un an academic.

Pierdere scolara: numar sau procent de studensi care abandoneaza studiile maintea absolvirii,
socotite pe fiecare treapta sau forma de invagamdnt.
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Dovada obiectiva: date care susgin ca exista ceva sau este adevarat.

Inspecrie: evaluare a conformitarii prin observare si judecare insofite dupa masurare, incercare
sau comparare cu un calibru.

Verificare: confirmare, prin furnizare de dovezi obiective ca au fost indeplinite conditiile specificate.

Validare: confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost indeplinite ceringele pentru o
anumita utilizare sau o aplicayie intengionate.

3.10. Termeni referitori la audit

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obyinerii de dovezi de audit si evaluarea
lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Program de audit: ansamblu de unu sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de timp si
orientate spre un scop anume.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau ceringe.

Dovezi de audit: inregistrari, declarayii ale faptelor sau alte informayii care sunt relevante in raport
cu criteriile de audit.

Constatari ale auditului: rezultate ale evaluarii dovezilor de audit colectate in raport cu criteriile de
audit.

Concluzii ale auditului: rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, dupa luarea in considerare
a obiectivelor auditului si a tuturor constatarilor auditului.

Client al auditului: organizayie care este auditata.
Auditat: organizayie care este auditata.
Auditor: persoana care are aptitudini demonstrate si competensa demonstrata de a efectua un audit.

Echipa de audit: unul sau mai mulyi auditori care efectueaza un audit sus¢inugi daca este nevoie de
experti tehnici.

Expert tehnic: persoana care furnizeaza expertiza sau cunostinge specifice echipei de audit.
Plan de audit: descriere a activitayilor si a acordurilor pentru un audit.
Domeniul auditului: amploarea si /imitele unui audit.

Competenga: aptitudini personale demonstrate si capacitate demonstrata de a aplica cunostinge si
abilitari.



UNIVERSITATEA LIBERA MANUALUL CALITATII
B STANDARD APLICABIL: Ed./rev. | Pag.
INTERNATIONALA DIN MC-ULIM-01
SRENISO 9001:2001
MOLDOVA CAPITOLUL IV 1/0 13/58

IV. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

4.1 Generalitati

Implementarea sistemului de management al calitatii in cadrul ULIM constituie o decizie
strategica a organizatiei pentru atingerea cu eficacitate si eficienta a scopurilor instructiv-educative ale
universitatii. La baza acestui sistem se regasesc:

legislatia educatiei din Republica Moldova;
legislatia internationala privind educatia la care Republica Moldova a aderat;
misiunea si scopurile declarate de conducerea UL IM;

necesitatile de educatie exprimate de studenti in calitate de clienti ai procesului instructiv-
educativ.

Sistemul de management al calitatii stabilit si documentat in ULIM este proiectat astfel incat sa
asigure imbunatatirea continua efectiva si eficienta a performantelor organizatiei avand in vedere
cerintele specifice ale clientilor si ale altor parti interesate. Acest sistem respecta principiul ,,rotii” lui

Deming:

Act

(actioneazi)

Check (verifici)

Stabilirea

. obiectivelor
A lua decizii Plan ianitica)
adecvate
pentru Stabilirea metodelor

pentru atingerea

imbunatatire A
obiectivelor

Instruire personal

Verificarea
efectelor realizarii

Realizarea efectiva DO efectucazs)
a serviciului

1. Plan = planifica (stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordanta
cu cerintele clientului si cu politicile organizatiei)

2. Do = efectueaza (implementeaza procesele)

3. Check = verifica (monitorizeaza si masoara procesele si produsul fata de politicile, obiectivele
si cerintele pentru produs si raporteaza rezultatele)

4. Act = actioneaza (intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continua a performantei proceselor)



UNIVERSITATEA LIBERA MANUALUL CALITATII
B STANDARD APLICABIL: Ed./rev. | Pag.
INTERNATIONALA DIN MC-ULIM-01
SRENISO 9001:2001
MOLDOVA CAPITOLUL IV 1/0 14/58

SMC implementat in cadrul ULIM constituie rezultatul identificarii proceselor specifice activitatilor
desfagurate si succesiunii si interactiunii acestor procese. Procesele necesare SMC, identificate sunt
urmatoarele:

— Procesele activitatilor de management:

identificarea si stabilirea proceselor pentru atingerea scopurilor organizatiei;
planificarea proceselor prin:
stabilirea obiectivelor cuantificabile pe fiecare nivel ierarhic prin specificarea:
- performantelor (finalitatea in raport cu performantele obtinute anterior);
- strategiilor de realizare;
- termenului de realizare a obiectivelor;
- responsabilitatilor pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor propuse;

elaborarea programelor si planurilor de realizare a obiectivelor, conform strategiilor stabilite;
analiza proceselor si stabilirea in consecinta a masurilor ce se impun a fi luate.

— Procesele managementului resurselor:

alocarea si gestionarea resurselor umane, materiale si financiare necesare pentru obtinerea
calitatii proceselor instructiv-educative realizate de organizatie, in acord cu legislatia nationala
si internationala referitoare la invatamantul superior.

— Procesele instructiv-educative specifice pentru invatamantul superior, conform
domeniului de activitate descris in Carta Universitatii:

proiectare educationala (elaborarea si actualizarea planurilor de studii si a curriculei pe
specializari);

dezvoltare educational;

aprovizionarea cele necesare realizarii proceselor instructiv-educative (realizarea investitiilor);
predare;

cercetare.

— Procese de masurare si monitorizare (evaluarea procesului instructiv-educativ
in raport cu cele planificate):

masurarea si monitorizarea si evaluarea reusitei academice a studentilor

masurarea si monitorizarea satisfactiei studentilor;

masurarea si monitorizarea calitatii predarii cursurilor de catre cadrele didactice ale
ULIM;

masurarea si monitorizarea proceselor utilizate pentru a conduce si furniza produse
educationale (eficacitatea planurilor de invatamant, a calitatii investitiilor, mijloacelor si
metodelor de instructie).
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Sistemul de management al calitatii din cadrul ULIM, se bazeaza pe urmatoarele principii ale
calitatii elaborate pe plan international (principiile managementului calitatii ale Organizatiei
Internationale de Standardizare-1SO, principiile ,,excelentei” propuse de Fundatia Europeana
pentru Managementul Calitatii — EFQM si principiile educatiei).

Principii I1SO:

e Orientarea catre client: toate organizatiile depind de clientii lor si, ca atare, trebuie sa le
inteleaga nevoile curente si de viitor, trebuie sa le indeplineasca cererile si sa le depaseasca
asteptarile;

e Leadership: liderii stabilesc unitatea dintre scopul si orientarea organizatiei. Acestia ar trebui
sa creeze si sa mentind mediul intern in care personalul poate deveni pe deplin implicat in
realizarea obiectivelor organizatiei;

e Implicarea personalului: personalul de la toate nivelurile este esenta unei organizatii si
implicarea totala permite ca abilitatile sale sa fie utilizate in beneficiul organizatiei;

e Abordarea bazata pe proces: rezultatul dorit este obtinut mai eficient atunci cand activitatile
si resursele aferente sunt conduse ca un proces;

e Abordarea managementului ca sistem: identificarea, intelegerea si conducerea proceselor
corelate ca un sistem, contribuie la eficacitatea si eficienta unei organizatii in realizarea
obiectivelor sale;

o imbunititirea continua: imbunatatirea continua a performantei globale a organizatiei trebuie
sa fie un obiectiv permanent al organizatiei;

e Abordarea bazata pe fapte in luarea deciziilor: deciziile eficace se bazeaza pe analiza
datelor si informatiilor;

¢ Relatii reciproc avantajoase intre furnizori si beneficiari: o organizatie si furnizorii ei sunt
interdependenti, iar avantajul reciproc intareste capacitatea institutionala de a crea valori.
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4.2.  Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1  Generalitati

Structura documentatiei SMC:

NIVELUL 1 — politica, obiective

NIVELUL 2 — manual, proceduri
documentate

NIVELUL 3 — documente necesare
organizatiei pentru a se asigura de 3
eficacitatea planificarii, operarii si
controlului proceselor sale

NIVELUL 4 — inregistrari

Documentatia SMC din cadrul organizatiei este structurata astfel:

a) Declarayia documentata a politicii referitoare la calitate a conducerii ULIM;

b) Obiectivele calitarii;

c) Manualul calitarii, codificat MC - ULIM xx, rev. y, in care se descrie SMI la nivelul intregii
organizatii, definind interactiunile proceselor SMC si responsabilitatile aferente;

d) Proceduri de sistem PS — xx-yy, ce definesc modul in care este mentinut sub control si imbunatait
SMC in cadrul ULIM;

e) Documente necesare organizatiei pentru a se asigura de eficacitatea planificarii, operarii si
controlului proceselor sale (legi si reglementari aplicabile, competentele corpului didactico-
stiintific, planuri de studii, curricula de baza a invatamantului superior, curriculum specializat pe
domenii si specializari, curriculum disciplinar, documente ce reglementeazd modul de
functionare a comisiilor, consiliilor etc.)

Curriculum-ul National pentru invatamantul superior este structurat in trei niveluri:
e curriculum de baza pentru invatamantul superior;
e curriculum specializat pe domenii si specializari;
e curriculum disciplinar.



UNIVERSITATEA LIBERA
INTERNATIONALA DIN
MOLDOVA

MANUALUL CALITATII
MC-ULIM-01

CAPITOLUL IV

STANDARD APLICABIL:
SRENISO9001:2001

Ed./rev.

Pag.

1/0

17/58

Curriculum-ul de baza cuprinde urmatoarele componente:
e conceptia invatamantului superior;
e obiectivele generale ale sistemului de invatamant;
e obiectivele generale ale sistemului de invatamant superior;
e domeniile invatamantului superior;
e standardele profesionale;

e planul-cadru pentru invatamantul superior.

Curriculum specializat pe domenii si specializari cuprinde urmatoarele componente:

e nota explicativa (repere conceptuale);

e obiective generale ale invatamantului superior;

e obiectivele generale ale invatamantului superior intr-un domeniu;
e standardele profesionale pe domenii si specializari, obiective transdisciplinare;

e planul-cadru tip de invatamant pentru ciclul 1.

Curriculum disciplinar reprezinta al treilea nivel reglator pentru invatamantul superior si
cuprinde urmatoarele componente:

e conceptul disciplinei;

e obiectivele generale ale disciplinei;

e obiectivele de referinta ale disciplinei;

e continutul disciplinei pe blocuri/module/teme;
e activitati de invatare si cercetare;
e sugestii de evaluare a performantelor studentilor.

Curriculum nationale pentru invatamantul superior este realizat prin intermediul planurilor de
invatamant, curriculum-urilor disciplinare, manualelor si altor surse informationale, ghidurilor
metodologice, materialelor didactice si de evaluare.

Curriculum de baza pentru invatamantul superior este aprobat de Ministerul Educatiei.
Curriculum-urile specializarilor sunt elaborate de ULIM in cadrul facultatilor, coordonate de
Ministerul Educatiei si aprobate de Senatul ULIM. Curriculum-urile disciplinare sunt elaborate de
catedrele universitatii si aprobate de Senatul ULIM.
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fnregistrdri ce furnizeaza dovezi ale activitatilor realizate. Astfel, conform standardului SR EN
ISO 9001 : 2001, aceste inregistrari reprezinta:

— rezultatele ale analizelor efectuate de management;

— inregistrari referitoare la personalul didactic si administrativ (studii, instruire, abilitati si
experienta);

— dovezi ca procesele de realizare a procesului educational/de cercetare si produsul
educational rezultat satisfac cerintele specificate in curricula de invatamant;

— rezultatele analizei cerintelor referitoare la produsul educational si actiunile aparute
in urma analizei;

— rezultatele evaluarii furnizorilor;

— rezultatele validarii proceselor educative;

— trasabilitatea datelor referitoare la procesul de instruire;

— modul de pastrare a proprietatii clientului (diplome, acte);

— rezultatele etalonarilor si verificarilor DMM utilizate in procesul educativ;

— rezultatele auditurilor interne;

— dovezi ale neconformitatilor proceselor educative;

— rezultatele actiunilor corective;

— rezultatele actiunilor preventive.

4.2.2 . Manualul calitarii

in cadrul documentatiei SMC, Manualul Calitdrii reprezinta sinteza cerintelor standardelor SR EN
ISO 9001:2001 aplicate in cadrul activitatilor ULIM si stabileste in mod explicit domeniile de
competenta, limitele de responsabilitate si face referire la celelalte documente si proceduri ale SMC.

Manualul Calitarii este destinat atat scopurilor interne, cat si scopurilor externe, putand fi
consultat si de studenti, furnizori, organisme de certificare, potentiali parteneri, investitori etc.

4.2.3 Controlul documentelor

Toate documentele sistemului de managementul integrat, inclusiv documentele de provenienta
externa, cum ar fi standardele si documentatiile furnizorilor, sunt mentinute sub control. Modul de tinere
sub control al acestora este prezentat in procedura de sistem Controlul documentelor, PS-ULIM-01, rev.
1, rev. 0.

4.2.4  Controlul inregistrarilor

Organizatia a stabilit si menginut procedura de sistem Controlul inregistrarilor (PS-ULIM-02, ed.
1, rev. 0) in scopul definirii si aplicarii modalitatilor de identificare, depozitare, protejare, regasire,
pastrare si eliminarea inregistrarilor. Responsabilitarile ce decurg din aplicarea prezentei cerinte sunt
atribuite tuturor compartimentelor din cadrul organizatiei, fiind detaliate in procedura sistem Controlul
inregistrarilor (PS-ULIM -02, ed. 1, rev. 0).
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V. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. Angajamentul managementului

Conducerea de la cel mai inalt nivel se preocup a in mod direct de implicarea personalului ULIM,
atat a personalului didactico-stiintific, cat si a celui auxiliar, in dezvoltarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a SMC prin:

a)
b)
c)

d)
e)

stabilirea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii si promovarea acestora in cadrul
organizatiei pentru a spori gradul de constientizare si motivare al intregului personal,
concentrarea intregii organizatii asupra cerintelor inaintate fata de procesul educational/de
cercetare, respectand cerintele legale si de reglementare aplicabile in vigoare;

identificarea factorilor educationali care sa satisfaca cerintele de instruire si educatie a
studentilor;

analiza periodica a SMC pentru dezvoltarea si imbunatatirea continua a activitatilor instructiv-
educative desfasurate de ULIM.

5.2. Orientarea catre student in raport cu necesitatile mediului socio-economic

Managementul de varf al organizatiei asigura conditiile educationale necesare care sa corespunda
necesitatilor de educatie a studentilor in lumina dezideratelor societatii in acord cu politica globala
nationala exprimata prin legislatie nationala si internationala, prin angajamentul respectarii acordurilor la
care ULIM a aderat. Asigurarea acestor conditii indica:

— stabilirea si promovarea in cadrul organizatiei a politicilor si obiectivelor calitatii,
precum si a strategiilor de realizare a acestora in vederea cresterii constientizarii, motivarii
si implicarii active a tuturor partilor participante la educatie (studenti, profesori, personal
auxiliar, institutii, parteneri, etc.);

— definirea cailor de comunicare viabile si eficiente la toate nivelele intre toti participantii la
procesul educational;

— punerea la dispozitie a structurii si a resurselor necesare pentru sus tinerea planurilor
strategice instructiv-educative ale organizatiei;

— stabilirea criteriilor si indicatorilor de performanta a procesului instructiv-educativ, vazut
ca o corelare intre datele de intrare ale activitatilor si rezultatele acestora;

— monitorizarea continua a activitatilor cu impact asupra educatiei care pot influenta
parametrii de calitate a procesului instructiv-educativ.

5.3. Politica in domeniul calitatii

Responsabilitatea stabilirii politicii in domeniul calitagii si a strategiei pentru implementarea
prevederilor SMC in conformitate cu standardele adoptate, revine Senatului Universitatii condusa de

Rector.
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in elaborarea politicii referitoare la calitate se au in vedere:

— dezideratele educatiei exprimate la nivel guvernamental prin institutiile sale publice,
Parlament, Guvern, Ministerul Educatiei si alte ministere care au in subordine institutii de
invatamant, autoritati locale, directii generale de invatamant, tineret, sport;

— revederile legale si de reglementare aplicabile invatamantului superior;

— misiunea si obiectivele generale ale organizagiei exprimate prin politica globala a
organizatiei;

— principiile calitatii in acord cu standardele SR EN ISO 9001:2001, tinand cont si de
recomandarile standardului SR IWA 1SO 2 : 2006;

— rezultatele evaluarii calitatii instructiv-educative si a analizelor efectuate in urma acestora.

Politica referitoare la calitate furnizeaza cadrul pentru stabilirea si analiza obiectivelor
calitatii la nivel de ULIM.

54. Planificare
5.4.1 . Obiectivele calitarii

Conducerea ULIM se asiguri ca obiectivele calitatii sunt stabilite, masurabile si in
concordanta cu politica declarata.

La stabilirea acestor obiective, se iau in considerare:

a) cerintele actuale si de perspectiva ale organizatiei in concordanta cu legislatia aplicabila
in domeniul educatiei;

b) rezultatele evaluarii procesului instructiv-educativ;

c) rezultate ale autoevaluarilor;

d) gradul de satisfactie al partilor participante la procesul instructiv-educativ (studenti si cadre
didactice, parteneri ai educatiei cum ar fi diferitele institutii cu care ULIM colaboreaza);

e) analiza oportunitatilor de imbunatatire;

f) resursele necesare atingerii obiectivelor.

Pentru atingerea obiectivelor, organizatia stabileste strategii care fac referire la:
a) desemnarea responsabilitatilor;

b) mijloacele (resurse materiale, financiare, umane, metode);

c) termene privind realizarea acestora;

d) indicatori de performanta.

In vederea indeplinirii obiectivelor stabilite se au in vedere:

a) achizitionarea de tehnica si tehnologii noi (software, echipament hardware)
b) achizitionare de materiale didactice sau documentare;

¢) implicarea partenerilor universitatii in noua abordare a SMC.

Analiza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor propuse se realizeaza in cadrul
analizelor efectuate de in Senatul Universitatii ce se concluzioneaza in Procesele verbale
intocmite de catre Secretarul Stiintific al universitatii.
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5.4.2. Planificarea SMC
5.4.2.1. Datele de intrare ale planificarii SMC

Se stabilesc in functie de:
— obiectivele stabilite;
— strategiile organizatiei;
— cerintele si asteptarile clientilor si ale altor parti interesate;
— cadrul legislativ si reglementarile in vigoare;
— datele privind performantele produselor datele privind performantele proceselor experienta
anterioara;
— oportunitatile de imbunatatire;

TR

5.4.2.2. Date de iesire

Se constituie in:
— responsabilitati si autoritati in implementarea planurilor de imbunatatire a proceselor;
— metode de evaluare a atingerii performantelor de imbunatatire ale SMC organizatiei;
— noi metode si instrumente necesare imbunatatirii proceselor;
— noi cerinte pentru documentatie, inclusiv inregistrari.

5.5. Responsabilitate, autoritatesi comunicare
5.5.1. Responsabilitate si autoritate

ULIM functioneaza pe baza autonomiei universitare, inteleasa ca modalitate specifica de
autoconducere, cu un cadrul legal format din Constitutia Republicii Moldova, Codul Educatiei, alte
norme de drept si propriile regulamente.

Autonomia ULIM se materializeaza in:
— autonomia organizarii structurilor didactice si stiintifice;
— autonomia financiara si administrativa;
— autonomia functionala;
— autonomia didactica;
— autonomia stiintifica,
— autonomia jurisdictionala:

Prin CODEX-ul ULIM, responsabilitatea, autoritatea si interdependenta personalului
organizatiei educationale sunt definite si documentate, astfel incat membrii si structurile
universitatii sa poata contribui sinergic la realizarea obiectivelor calitatii propuse.
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Astfel, in CODEX-ul ULIM sunt definite urmatoarele:

Regulamentul de organizare si functionare al Senatului;

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administrare;

Regulamentul de organizare si functionare a structurilor educationale;

Regulamentul de organizare a procesului didactic in baza ECTS;

Regulamentul Colegiului de Etica;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii;

Regulamentul de organizare si functionare a invatamdntului la distanya;

Regulamentul activitarii stiingifice;

Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de Resurse Umane;

Regulamentul drepturilor si obligatiilor cadrului didactic/angajatului;

Regulamentul de conferire a distinctiilor, titlurilor onorifice, mergiunilor si diplomelor ULIM,;
Regulamentul de acordare a nominalizarilor ULIM in domeniul literaturii, teatrului, artelor
frumoase si culturii muzicale.

Etc.

Structura organizatorica ULIM:
a) Presedinte;
b) Rectorat;
c¢) Oficiul Suport Academic;
d) Facultati si departamente;
e) Catedre;
f) Institutii si centre stiintifice, laboratoarele de cercetari, sectii, servicii si alte subdiviziuni;
g) Filiale, reprezentante si alte institutii.

Presedintia este constituita din presedinte si cabinetul sau.

Rectoratul este constituit din Rector, Prim-vicerector, Vicerectori.
Atributiile Rectorului:

reprezinta ULIM in relatiile cu toate organele de stat si de alti natura, cu persoanele
juridice si fizice din tara si de peste hotare;

prezinta darea de seamad anuala in fata Fondatorului unic;

conduce Senatul si Colegiul Academic;

emite ordine si dispozitii care reglementeaza activitatea ULIM);

organizeaza executarea neconditionata a deciziilor Fondatorului unic; semneaza actele in
numele ULIM,;

angajeaza si concediaza cadrele ULIM, inclusiv Prim-Vicerectorul si Vice-Rectorii;
aproba atributiile Prim-Vicerectorului si ale Vice-rectorilor;

incheie contracte de angajare, de studii si de alta natura;

aproba regulamente de functionare a departamentelor.
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Prim-Vicerector:

executa atribugiile Rectorului sau a unei parti din ele, in cazul in care Rectorul i le
transmite, in modul stabilit, pe un anumit termen;

organizeaza, controleaza si raspunde de intreg procesul de studii, inclusiv de selectarea
candidatilor la inmatriculare;

dirijeaza si controleaza activitatile Oficiului Suport Academic si a altor subdiviziuni de
studii;

aproba planurilor de studii ale departamentelor si ale catedrelor;

conduce Consiliul de Administrare;

asigura interfata cu alte institutii de invatamant superior in scopul schimbului de
experienta in munca instructiva si metodica etc.

Vice-rector pentru stiinga:

organizeaza, controleaza si raspunde de intreaga activitate stiintifica a ULIM, inclusiv
de activitatea stiintifica a studentilor;

organizeaza procesul de studii prin masterat, doctorat, inclusiv inmatricularea,
examenele, aprobarea planurilor de activitate a doctoranzilor si procedura de sustinere a
tezelor;

organizeaza sedintele consiliilor specializate pentru sustinerea tezelor de doctorat;

aproba planurile si controleaza activitatile sectiilor, laboratoarelor de cercetari stiintifice
si a catedrelor;

elaboreaza proiecte de activitati stiintifice de perspectiva a ULIM;

organizeaza munca de pregatire si editare a literaturii stiintifice, didactice si metodice;
organizeaza controlul asupra nivelului stiintific al orelor de curs;

realizeaza interfata pe plan stiintific cu alte institugii de invatamant superior si de
cercetari stiintifice;

organizeaza si coordoneaza desfasurarea conferintelor stiintifice.

Vice-rector pentru relatii internationale:

asigura dezvoltarea relatiilor externe ale ULIM si organizeaza instruirile studentilor
straini;

stabileste legaturi si incheie acorduri de colaborare cu institutii similare de peste
hotare;

elaboreaza programe de colaborare cu institutii similare de peste hotare;

negociaza si incheie contracte cu cetatenii de peste hotare care doresc sa-si refaca studiile
la ULIM;

coordoneaza si controleaza activitatea sectiei pentru relatii externe;

promoveaza si gestioneaza proiecte internationale;

controleaza procesul de studii al studentilor straini.
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Vice-rector pentru servicii si tehnica:

— administreaza rational si economic serviciile tehnice si a bunurilor materiale ale ULIM,;

— raspunde pentru starea, consolidarea si dezvoltarea bazei material-didactice si economice,
precum si a gospodariei auxiliare a ULIM,;

— organizeaza si coordoneaza activitatile serviciilor si subdiviziunilor economice;

— asigura conditiile tehnice si sanitaro-igienice in salile de curs, laboratoare, cabinete, camine,
bufete si teritoriile ULIM;

— asigura protectia antiincendiu a edificiilor, depozitelor si a celorlalte spatii ale ULIM;

— elaboreaza actiunile de asigurare a protectiei muncii in subdiviziunile ULIM si de
imbunatatire a conditiilor de trai ale studentilor si personalului;

— gestioneaza intretinerea constructiilor, reparatiile capitale;

— controleaza exploatarea mijloacelor de transport, tehnicii, utilajelor, utilizarea carburantilor,
lubrifiantilor si a altor bunuri materiale.

Senatul ULIM:

— adopta Carta si regulamentele de functionare ale universitatii, precum si orice
modificari ale acestora;

— aproba infiintarea, divizarea, concentrarea si desfiintarea de facultati, sectii, departamente,
catedre, unitati de cercetare, servicii sau unitati de productie pe baza propunerilor
facultatilor avizate de Consiliul Academic si Consiliul de Administrare;

— aproba infiintarea sau desfiintarea de cursuri sau scoli postuniversitare pe baza propunerilor,
avizate de Colegiul Academic si Consiliul de Administrare;

— aproba cifrele de scolarizare pe baza propunerilor facultatilor, departamentelor si
colegiilor, avizate de Consiliul Academic si Consiliul de Administrare;

— propune infiintarea de noi facultati si colegii si urmareste indeplinirea procedurilor legale
de acreditare;

— valideaza alegerile decanilor si consiliilor facultatilor;

— adopta planul strategic de dezvoltare a institutiei de invatamant superior, elaborat pe o
perioada de 4 ani si planul anual actualizat, in acord cu strategiile si standardele nationale ale
dezvoltarii invatamantului superior;

— aproba raportul Consiliului de Administrare;

— valideaza rezultatele concursurilor de ocupare a posturilor de conferentiar si profesor,
aprobate de colegiul academic;

— avizeaza propunerile Colegiului Academic privind conducatorii de doctorat si candidatii
institutiei pentru Consiliile nationale si alte organisme nationale ale invagamantului superior;

— acorda titlurile de conferentiar, profesor, profesor consultant, Doctor Honoris Causa,
Magna cum Laude si membru de onoare al Senatului;

— aproba propunerile facultatilor de noi specializari la doctorat;

— aproba mentinerea in activitate a unor profesori peste limita de varsta de pensionare;

— valideaza constituirea Colegiului Academic si a Consiliului de Administrare;

— valideaza constituirea Colegiului de Etica si decide, pe baza recomandarilor acestuia, in
litigii privind activitatea cadrelor didactice si cercetarilor;

— la inceputul fiecarei sedinte a Senatului se distribuie procesul verbal con tinand
deciziile din cadrul sedintei precedente si se corecteaza, daca este necesar.
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Organismul de conducere operativ a a universitatii este Biroul Senatului. Biroul Senatului este
compus din rector, prim-vicerector, vicerectori, secretarul stiintific al Senatului si un reprezentant
al studentilor, ales dintre membrii Senatului.

Colegiul Academic:

avanseaza, analizeaza si avizeaza propunerile de infiintare sau desfiintare de facultati,
departamente, colegii, sectii, catedre sau unitati de cercetare;

avanseaza, analizeaza si avizeaza propunerile de infiintare sau desfiintare de scoli sau cursuri
postuniversitare, de specializare la doctorat si de conducatori de doctorat;

analizeaza si avizeaza planurile de invatamant ale facultatilor si colegiilor in functie de
standardele nationale si internationale;

propune, analizeaza si avizeaza criteriile de organizare a concursurilor pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare din universitate;

valideaza rezultatele concursurilor de ocupare a posturilor de preparatori, asistenti si lectori
(sefi de lucrari) aprobate de catre consiliile facultatilor si departamentelor;

aproba concursurile de ocupare a posturilor de conferentiar si profesor, avizate de consiliile
facultatilor si departamentelor;

propune si avizeaza recomandarile de acordare a titlurilor de profesor consultant, Doctor
Honoris Causa, Magna cum Laude si Membru de Onoare al Senatului;

propune si avizeaza criteriile si standardele de evacuare periodica a corpului profesoral si a
cercetatorilor.

Consiliul de Administrare are responsabilitatea acordarii avizului prealabil in legatura cu urmatoarele

actiuni:

crearea unei filiale si/sau structuri functionale;

achizitionarea sau transferul de bunuri mobile;

angajarea de credite, asumarea unor responsabilitagi materiale sau a drepturilor de preemtiune;
formarea de depozite financiare;

acceptarea de donatii, constituirea de fundatii.

Consiliul de Administrare are urmatoarele atributii:

monitorizeaza modul de utilizare a resurselor financiare alocate de catre conducerea ULIM,;
aloca pe facultati, colegii, departamente si alte subunitati partea care le revine din finantarea
de baza si din finantarea complementara;

avizeaza programele de cooperare cu alte institutii de invatamant superior din tara si din
strainatate si acordurile de schimburi in cadrul programelor universitare europene.
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Presedintele Consiliului de Administrare are urmatoarele atributii:

— realizeaza, in temeiul prevederilor din Carta Universititii, managementul administrativ al
universitatii;

— elaboreaza planuri strategice si planuri operationale si le supune spre analiza Rectorului;

— evalueaza impactul planurilor care se aplica si propune masuri de remediere si corectie;

— numeste si elibereaza din functie personalul tehnic si administrativ;

— evalueaza activitatea facultatilor si facultatilor si propune masuri de crestere a eficientei
utilizarii resurselor;

— reprezinta universitatea in problemele care tin de competenta sa sau in alte aspecte in care s-a
convenit cu Rectorul asupra reprezentarii.

Facultatea este unitatea structurala superioara a ULIM, fiind condus de decan care este
abilitat sa ia independent decizii in limitele competentei sale si sa poarte raspundere deplina de
activitatea educativa a departamentului.

Consiliul profesoral al facultitii este compus din cadre didactice, cercetatori si studenti. In
Consiliul Profesoral sunt reprezentate catedrele si unitatile de cercetare. In cadrul Consiliului
Profesoral functioneaza comisii de specialitate cum sunt:

— Comisia de programe didactice;

— Comisia stiintifica si de cooperare;

— Comisia pentru probleme studentesti;

— Comisia de evaluare.

Consiliul Profesoral valideaza sefii de catedra, unitatile de cercetare, alte structuri ale facultatii si
poate decide confirmarea sau suspendarea din functie a sefilor de catedra, unitatilor de cercetare.

Competentele Consiliului Profesoral:

— stabileste, conform conceptului ULIM, strategia dezvoltarii facultatii, programele didactice,
stiintifice, structura facultatii, sa avizeze statele de functii pentru personalul didactic, de
cercetare, tehnic-administrativ;

— stabileste numarul de studenti pe grupe academice, specializari;

— confirma comisiile de concurs pentru ocuparea posturilor didactice, propunerile comisiilor
de specialisti pentru numirea pe posturile didactice;

— stabileste specializarile pentru licenta, studii aprofundate si doctorat propuse de catedre;

— avizeaza, la propunerea catedrelor, conducatorii de doctorat;

— aproba personalul de cercetare sa recomande conferirea titlurilor stiintifico-didactice;

— valideaza sefii unitatilor de cercetare desemnati;

— aproba bugetul general al facultatii si al catedrelor;

— aplica principiile de stabilizare a personalului didactic, de cercetare, tehnico-
administrativ;

— stabileste strategia cooperarii academice internationale, propune acorduri de cooperare
international a;

— aproba programele doctoranzilor, titlurile tezelor de doctorat.

— face propuneri pentru acordarea titlului de Doctor Honoris Causa al ULIM, de Senator
de Onoare al ULIM, pentru titlul de profesor consultant;

— propune anual prelungirea activitatii cadrelor didactice care au varsta de pensionare.
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Colegiul Consiliului Profesoral este format din decan, prodecani, sefii de catedra, doctorii
titulari incadrati cu functie deplina la facultate.

Colegiul Consiliului Profesoral este organismul executiv al administratiei academice din facultate.

Colegiul

aplica hotararile Consiliului Profesoral si ia hotarari in probleme curente in intervalul dintre

reuniunile Consiliului Profesoral, pe baza hotararilor acestuia:

Decanul:

Catedra:

coordoneaza activitatea comisiilor Consiliului Profesoral;

pregateste reuniunile Consiliului Profesoral,

coordoneaza personalul administrativ si tehnic;

raspunde la petitii, cereri si solicitari; realizeaza cooperarea cu institutii si organisme
interne si internationale;

programeaza examenele;

avizeaza planul editorial al ULIM.

coordoneazi activitatea Colegiului Consiliului Profesoral pentru aplicarea hotararilor;
prezideaza Consiliul Profesoral;

desemneaza si elibereaza din functii personalul tehnico-administrativ al facultatii;

decide exmatricularea studentilor facultatii;

dirijeaza acordurile incheiate cu alte facultati.

este responsabil de calitatea programelor de studii, a planurilor de studii, de repartizarea sarjei
academice;

raspunde de activitatile facultatii in fata Rectorului ULIM.

organizeaza si efectueaza activitatea instructiv-educativ 4, metodica, de cercetare stiintifica
si de propagare a cunostintelor;

elaboreaza programele didactice, de cercetare, de studii aprofundate, de doctorat, de studii
postuniversitare;

organizeaza cercetari stiintifice;

evalueaza activitatea didactica si stiintifica a catedrelor didactice sau a cercetatorilor;

face propuneri in materie de posturi, propune comisiile de concurs, organizeaza
concursurile;

propune incadrarea cadrelor didactice asociate, a profesorilor consultanti, prelungirea activitatii
persoanelor care au varsta de pensionare;

propune specializdrile pentru licenta, studii aprofundate, masterat si doctorat;

propune conducatorii de masterat si doctorat;

coordoneaza unitatile de cercetare;

face propuneri de cooperare academica nationala si international a;

propune acordarea titlului de Doctor Honoris Causa, de Senator de onoare al ULIM;

propune incetarea activitatii cadrelor didactice, a cercetarilor si a personalului tehnico-
administrativ;

adopta anual programul de editare a cursurilor, materialelor didactice, a caietelor de seminar si
lucrarilor practice, a altor materiale didactice;

adopta anual programele stiintifice ale cadrelor didactice si ale unitati lor stiintifice
(hotararile catedrei poarta un caracter consultativ).
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Consiliului Educational reprezinta o structura universitara de coordonare si monitorizare a
procesului didactic, presedintele careia este Prim-Vicerectorul sau Vice-rectorul pentru studii.
Vicepresedintele este cadru didactic desemnat de Rectorat, iar membrii ei sunt decani de facultati,
prodecani, alti reprezentanti — delegati competenti ai facultatilor ULIM.

Scopul primordial al activitatii Consiliului Educational este de a contribui la eficientizarea si
cresterea calitatii procesului educational, prin racordarea acestuia la exigentele evolutiei socio-economice
si stiintifice si conformarea cu standardele invatamantului universitar national si european.

Directii in care Consiliul Educational isi desfasoara activitatea:

Planificarea procesului didactic

Analizeaza planurile de invatamant, planurile de activitate ale facultatilor, catedrelor si
monitorizeaza realizarea acestora;

Participa la aprobarea programelor analitice pe disciplinele de studii.

Analizeaza nomenclatorul specialitatilor si specializarilor conform cerintelor legislatiei in
vigoare cu privire la inmatricularea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor la specialitatile
noi, sus tine si argumenteaza propunerile in vederea includerii in nomenclator a
specializarilor aparute a urmare a activitatii educationale cotidiene.

Participa la elaborarea propunerilor pentru amendamente la Codul Educatiei si alte acte
educationale normative.

Contribuie la sustinerea valorilor promovate de catre Procesul de la Bologna si in special la
implementarea Sistemului de Credite Transferabile (ECTS).

Elaboreaza si completeaza principiile metodico-didactice in intocmirea graficelor si orarului
procesului didactic.

Verifica respectarea actelor educationale, normative nationale si universitare referitor la
planificarea normelor didactice, la completarea planurilor individuale ale cadrelor titulare si
ale cumularzilor etc.

Elaboreaza si propune noi documente reglatoare ale procesului didactic la ULIM
(regulamente, dispozitii, ghiduri etc.).

Organizarea procesului de studii

Organizeaza schimbul de experienta, propaga utilizarea tehnologiilor educationale si
informationale eficiente, particip a la analiza orelor deschise si a asistarilor reciproce.

Acorda asistenta si controleaza activitatea metodica realizata cu universitarii debutanti.
Coordoneaza numarul probelor de evaluare a cunostintelor studentilor recomandate de
planurile de studii, propune forma de realizare a acestora (oral,scris) si analizeaza
randamentul lor.

Studiaza organizarea stagiilor si analizeaza eficienta acestora, coordoneaza organizarea
sesiunilor curente si a examenelor de licenta.

Orienteaza activitatea comisiilor metodice la facultati.
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Asigurarea procesului educational

Studiaza si recomanda spre publicare manualele, notele de curs, materialele didactice
elaborate de catre cadrele profesorale ale catedrelor.

Pune in discutie utilizarea eficient & a bazei tehnico-materiale si a fondului de carte, a salilor
de lectura si a sectiei de imprumut a bibliotecii.

Coordoneaza activitatea editoriala ULIM cu tematica metodico-didactica.

Studiaza si formuleaza recomandari pentru Rectoratul ULIM referitor la asigurarea bazei
materiale si tehnologice a procesului didactic.

IV. Activitatea extracurriculara

Evalueaza organizarea la facultagi a lucrului educativ si individual cu studentii si
masteranzii, a activitatii cercurilor stiintifice, participarii studentilor la olimpiade, concursuri,
manifestari culturale si civilizatoare etc.

Analizeaza eficienta activitatii curatorilor.

Controleaza organizarea si desfasurarea examenului de bacalaureat in centrul de bacalaureat
ULIM.

Propune si organizeaza evaluarea calitatii predarii disciplinelor de catre profesorii ULIM
dupa ancheta anonima desfasurata in randul studentilor.

Propune masuri si noi metodologii de promovare a imaginii ULIM 1intru recrutarea unui
contingent de studenti bine pregatiti.

Departamentului Informational Biblioteconomic (DIB) are urmatoarele functii si sarcini:

Functia instructiv—didactica:

sprijina procesul de invatamant universitar, racordandu-si activitatea la programele si
planurile de studii, anticipand modificarile din acestea si asigurand accesul la informatie
si documente pentru insusirea temeinica a cunostintelor, priceperilor, deprinderilor
(colectii, baze de date locale si internationale);

asigura continuitatea procesului de predare-invatare, intretinand relatii optime in cadrul
parteneriatului,, DIB—departament—catedra—cadru didactic—student”;

contribuie la pregatirea studentilor pentru activitatea profesionala in noile conditii
economice, facilitand procesul de transformare a cunostintelor in cunoastere (cultivarea
deprinderilor de a depista, selecta, evalua si utiliza informatia);

promoveaza realizarile si experientele procesului instructiv—didactic ULIM prin forme si
metode specifice (lansari de documente, prezentari, bibliografii, expozitii etc.).




UNIVERSITATEA LIBERA MANUALUL CALITATII
B STANDARD APLICABIL: Ed./rev. | Pag.
INTERNATIONALA DIN MC-ULIM-01
SRENISO 9001:2001
MOLDOVA CAPITOLUL YV 1/0 31/58

Functia biblioteconomica

depisteaza, colectioneaza, comunica si conserva documente tradigionale si netraditionale in
sprijinul activitatii didactice, de cercetare stiintifica si educationala din cadrul ULIM;
conserva memoria universitara in documente, furnizand-o catre beneficiari si transmitand-o
generatiei noi (colectia ,,Depozit legal ULIM”, ,Publicatii ale cadrelor didactice si
stiintifice ULIM”, ,,ULIM: prezent si perspective” etc.);

asigura accesul la informatie si documente prin metode accesibile (sali de lectura, acces
Internet, baze de date pe suport electronic, pagini web, bibliografii, crearea instrumentelor
de informare asupra colectiilor sale (cataloage traditionale si electronice);

formeaza deprinderi beneficiarilor pentru cautarea, selectarea, regasirea si utilizarea
informatiei;

promoveaza valorile culturii, stiintei, civilizatiei nationale si universale, contribuind la
formarea civica si profesionala a studentilor.

Functia stiintifica

valorifica stiintific colectiile informationale si documentare de care dispune;
studiaza opiniile si atitudinile beneficiarilor privind eficacitatea si calitatea serviciilor oferite;
organizeaza studii §i cercetari in biblioteconomie, informare si documentare; colaboreaza cu
institutii  similare din  tara si strainatate, implicandu-se in circuitul informational—
biblioteconomic;
participa in proiecte, consortiu-uri, programe, strategii coordonate, aliniindu-se la reguli
si standarde performante de activitate.
a. DIB ULIM este accesibil si pentru beneficiari ,,extrauniversitari” in baza conditiilor
stabilite de catre Rectoratul ULIM in acordurile bilaterale.
b. DIB ULIM este membru activ al Federatiei Internationale a Bibliotecilor si
Bibliotecarilor (IFLA), Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova si altor
organizatii profesionale.

5.5.2 Reprezentantul Managementului

Prin decizie interna, Prim-Vicerectorul este desemnat Reprezentant al Managementului
pentru Calitate, care, indiferent de alte responsabilitati, are autoritatea definita pentru a:

a.
b.

asigura procesele SMC sunt stabilite, implementate si mentinute;

raporta managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea SMC si despre
orice necesitate de imbunatatire;

asigura ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea implementarii cerintelor
educationale.
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5.5.3 Comunicarea interna

in CODEX-ul ULIM sunt stabilite modalitatile de comunicare atat pe verticala cat si pe
orizontala, pentru transmiterea tuturor informatiilor relevante in scopul realizarii in mod eficace a
proceselor organizatiei.

Modalitati de comunicare:
— sedinte pe nivele organizatorice (ale Senatului, a comisiilor permanente ale Senatului, alte
comisii, la nivel de departamente, grupuri stiintifice);
— note informative (circulare);
— note de sarcini;
— decizii interne.

5.6. Analiza efectuata de management

5.6.1. Generalitari

Factorii de decizie ai ULIM analizeaza anual (sau ori de céte ori necesitatea o impune) SMC
implementat in cadrul organizatiei, pentru a se asigura de continua adecvare si eficacitate a acestuia in
satisfacerea conditiilor standardului adoptat, precum si a politicii si obiectivelor declarate.

5.6.2. Date de intrare

La sedintele de analiza ale Senatului ULIM, membrii sai dezbat informatiile furnizate de
Consiliul Educational, sub forma unor rapoarte, referitoare la:

a) rezultatele auditurilor interne si/sau externe;

b) feedback-ul de la client;

c) performanta proceselor educationale ;

d) stadiul actiunilor corective/preventive;

e) actiuni de urmarire de la analizele de management anterioare;

f) schimbari care ar putea sa influenteze SMC,;

g) recomandari pentru imbunatatire.

5.6.3  Datele de iesire ale analizei

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate sub forma procese verbale avand
in vedere:

a) imbunatatirea eficacitatii SMC;

b) imbunatatirea produsului in raport cu cerintele clientului

c) nevoile de resurse si se pastreaza pe o perioada de minim 5 ani la Prim-Vicerectorul
Universititii. Datele de iesire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunatatirea SMC.
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VI. MANAGEMENTUL RESURSELOR

6.1. Asigurarea Resurselor

Conducerea ULIM asigura optimul de resurse in vederea atingerii obiectivelor propuse conform
politicilor stabilite, in scopul cresterii gradului de satisfactie al clientilor (studentilor) si al celorlalte
parti interesate.

Resursele se refera la:

membrii organizatiei;
informatii;
infrastructura;

mediu de lucru;
parteneri de afaceri;
resurse financiare.

Pentru a spori performantele organizatiei factorii de decizie iau in considerare:

necesarul de resurse, precum si calitatea acestora, tinandu-se cont de limitele si
oportunitatile legate de asigurarea acestor resurse;

resursele umane si calificarile de specialitate avand in vedere motivarea, dezvoltarea,
abilitatile de comunicare si competenta cadrului didactico-stiintific;

resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru desfasurarea procesului de realizare
a serviciilor instructiv-educative ( invatamant, cercetare);

resurse reprezentate de facilitati, software, necesare evaluarii calitatii proceselor de
invatamant si stimularii inovatiilor;

resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;

resurse alocate protectiei sanatatii si securitatii.

Optimizarea resurselor existente presupune:

identificarea limitelor si oportunitatilor legate de eficienta resurselor existente;
imbunatatirea infrastructurii;

evaluarea competentei resurselor umane;

incurajarea imbunatatirii continue a calitatii resurselor;

managementul adecvat al informatiilor si al suportului logistic;

perfectionarea continua a resurselor umane.

Astfel, la inceputul fiecarui an calendaristic, in urma analizei efectuate de management, se
stabileste bugetul de venituri si cheltuieli pe anul urmator, in functie de obiectivele stabilite si de
profitul obtinut in anul precedent.

Date de intrare in elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli pe anul urmator:

profitul obtinut in anul precedent;

valoarea investitiilor realizate si evaluarea rezultatelor obtinute;
cauzele pierderilor;

noi oportunitati de imbunatatire si dezvoltare identificate.
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Datele de iesire sunt reprezentate in principal de fondurile financiare alocate obiectivelor
propuse privind dotarea si resursele umane necesare activitatilor ce vor fi realizate in anul urmator.
Responsabilitatea gestionarii acestor resurse revine Consiliului de Administrare a universitatii, ale
carui responsabilitati si autoritati sunt definite intr-un regulament de organizarea si funcfionarea.

6.2. Resurse Umane

Toti membrii ULIM, cadre didactico-stiintifice si personalul auxiliar, sunt selectionati si
evaluati continuu in baza unor reglementari interne, bazate pe aplicarea legislatiei, astfel incat sa
creasca nivelul profesional, in acord cu angajamentul pentru calitate declarat de managementul de la cel
mai inalt nivel al ULIM. De asemenea, asigurarea competentelor personalului se bazeaza pe cerintele
educationale stabilite din prisma necesitatilor instructiv-educative a studentilor, cat si din prisma
evolutiei globale a invatamantului si cercetarii.

6.2.1. Competentd, constientizare si instruire

ULIM, in calitate de creator si promotor de valori, cu rol de modelator al factorului uman, a
stabilit un important instrument al perfectionarii continue a cadrelor didactice si stiintifice bazat pe
democratizarea proceselor interne, construit pe consultarea opiniilor factorilor umani implicati in
procesul instructiv-educativ. Libertatea academica corelata cu responsabilitatea sporita si disciplina
personala, de care trebuie sa dea dovada corpul profesoral si stiintific al ULIM creste gradul de
constientizare a rolului implicarii partilor in procesul de invatamant.

La nivel de organizatie sunt identificate si asigurate competentele necesare desfasurarii optime
a proceselor instructiv-educative realizate, avand ca obiectiv ridicarea nivelului de pregatire
profesionala si didactico-stiintifici a personalului universitatii. In acest sens, ULIM dispune de
serviciile Departamentului Informational Biblioteconomic (BID) care are detine 0 bogata biblioteca
si tehnologii moderne pentru informare pentru oricine doreste sa se informeze si sa participe la
procesul de informare, atat pentru cadrele didactico-stiintifice, cat si pentru studenti, parteneri etc.
Asigurarea competentelor personalului didactico-stiintific se realizeaza in principal pe formare
continua individuala, fiind stabilite clar criteriile de promovare si avansare in grad, in acord cu legislatia
invatamantului in vigoare si criteriile de evaluare stabilite la nivel de universitate aprobate de Senatul
universitatii.

Nevoia de perfectionare continua a corpului didactico-stiintific al universitatii are la baza
urmatoarele date de intrare:
interne:
— politici si obiective de dezvoltare ale ULIM, stabilite pentru fiecare nivel ierarhic al
universitatii;
— rezultatele evaluarii procesului didactico-stiintific;
— evaluarea calitatii procesului educational din partea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor;
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rezultatele gradului de promovabilitate al studentilor, masteranzilor (corelate cu factorii
identificati de succes/insucces scolar);

evaluarea predarii cursurilor, avand la baza criterii stabilite si aprobate;

evaluare reciproca a facultatilor;

evaluarea activitatilor stiintifice (cercetare/doctorat);

rezultatele auditului intern al sistemului de management al calitatii specific ULIM;

externe:

legislatia invatamantului in vigoare;

standarde educationale/internationale specifice;

participari la manifestarile stiintifico-educative externe (conferinte, workshop-uri) ;

colaborari externe (proiecte, schimburi de experienta, contracte stiintifice de cercetare, etc.);
aprecieri externe (nationale si internationale) prin conferirea unor titluri, prezenta activa la
dezvoltarea invatamantului si stiintei;

gradul de angajare in campul muncii a absolventilor ULIM si evolutia profesionala a acestora;
studii de benchmarking (evolutia sistemului de invatamant, tehnologii noi, metode instructiv-
educative si mijloace de invatare noi etc.).
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Centralizarea tuturor informatiilor referitoare la personal legate de calificarea acestora se
realizeaza la Departamentul Resurse Umane.

6.3. Infrastructura

Managementul organizatiei identifica si asigura infrastructura necesara conditiilor optime de
realizare a serviciilor si produselor. Strategia aplicat fata de infrastructura existenta are in vedere
in special mentenanta preventiva asigurata de Mecanicul Sef pentru echipamentele si utilajele avute
gestiune, luandu-se urmatoarele masuri:

— asigurarea unor 1inregistrari a timpului real de fungionare a echipamentelor specifice (se
considera timpul zero ultima reparatie daca pentru echipamente si utilaje nu exista
inregistrari);

— planificarea la reparatii/verificiri de intretinere pe baza inregistrarii timpilor reali de
functionare a echipamentelor si utilajelor;

— realizarea prompti de verificari/intretineri/reparatii la cererea executantului si respectarea
planificarilor existente.

6.4. Mediul de lucru

Pentru mentinerea conditiilor optime de pastrare a calitatii produselor, spatiile de productie si
depozitare sunt dotate echipamente care asigurd totodatd protectia mediului si sanatatea si securitatea
personalului angajat.

De asemenea, pentru cresterea performantelor organizatiei, managementul are in vedere crearea
unor conditii de mediu optime care sa aiba o influentd pozitiva asupra motivatiei, satisfactiei
angajatilor. Astfel, pentru aceasta se iau in considerare:

— metode si oportunitati stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare a

potentialului membrilor organizatii;

— ergonomia;

— amplasarea birourilor;

— interrelatiile dintre membrii organizatiei si dintre acestia si clienti;

— facilitati pentru membrii organizatiei;

— factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);

— salubritate, zgomot, vibratii.
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VIl. REALIZAREA PRODUSULUI
7.1.  Planificarea realizirii produsului

Planificarea realizarii serviciilor instructiv-educative se realizeaza pe mai multe niveluri,

procesul de invatamant fiind un sistem corelat cu alte sisteme socio-politice.

Nivelul 1 — politic si guvernamental

Constitutia Republicii Moldova;

conceptia dezvoltarii invatamantului in Republica Moldova,;
Codul Educatiei;

legislatia legata de invatamant;

standarde educationale de stat;

Nivelul 2 — managementul de varf al universitatii

carta ULIM;
politica in domeniul calitatii invatamantului;
planul operational al universititii ce contine obiective pe anul in curs.

Nivel 3 — facultati

planuri de invatamant, pe studii si pe specializari;
curricula disciplinara pe specializari;

planuri de activitate pe facultati,

planuri de activitate pe catedre;

proiecte de lectii.

Pentru elaborarea planificarilor intocmite in cadrul universitatii, se coreleaza si informatii

referitoare la;

acordurile internagionale la care oficialitatile Republicii Moldova au aderat;

CODEX-ul ULIM ce cuprinde regulamente de functionare si de organizare (structuri
organizatorice si functionale);

proceduri interne ale ULIM,;

resursele umane calificate corespunzator (cadre didactice si de cercetare cu experienta si
recunoasteri academice potrivit normelor de acreditare academica);

nivelul de autoritate conferit personalului didactic si auxiliar;

dotarea universitatii cu mijloace de informare si didactice, cu spatii corespunzatoare;
colaborari cu alte institutii de universitare si de cercetare;

rezultatele evaluarii procesului instructiv-educative;

benchmarking universitar;

evolutia cercetarilor stiintifice.
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in functie de planificarea activitatilor instructiv-educative, se planifica si resursele necesare,

suport:

— alocarea spatiilor de invatamant (sali de curs, laboratoare, sali de conferinte, etc.);
— disponibilitatea centrelor informationale, echipamentelor audiovizuale;

— achizitia de materiale si echipamente;
— asigurarea mentenantei facilitatilor;
— asigurarea serviciilor de securitate, siguranta si protectie civila.

Planificarile intocmite sunt aprobate de conducerea universitatii in acord cu CODEX-ul ULIM,
si dupa caz de autoritiati in domeniul invatamantului (Ministerul Educatiei, alte ministere de

resort).

Informatiile obtinute din activitatile de monitorizare si inspectii vor constitui elemente de intrare
pentru analiza datelor referitoare la performantele serviciilor educationale prestate, in vederea
imbunatatirii calitatii proceselor instructiv-educative.
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7.2.  Procese referitoare la relatia cu clientul
7.2.1. Determinarea ceringelor referitoare la produsul educagional

Cerintele referitoare la produsul educatiional sunt determinate in stransa corelatie cu cerintele
externe date de politicile nationale referitoare la educatie, evolutia si tendintele aspectelor socio-
economice ale societatii si nevoile de dezvoltare intelectuald si profesionala a viitorilor beneficiari
directi a activitatii instructiv-educative (studenti, masteranzi, doctoranzi) coroborate cu cerintele
educationale si de dezvoltare interne exprimate prin misiuneasi politicile ULIM.

y

CERINTE EXERNE

A

CERINTE INTERNE

> Internationale »  Acorduri > Misiune si
internagionale (ex. politici ULIM
procesul de la
Bologna
Rezultatele
L] Nationale »| Guvernamentale M vt
instructiv-educativ
Constitutia :
> RM R Nevoia de
dezvoltare a
ULIM
Legislatia in
domeniul
invatamantului

Neguvernamentale

Evolutia socio-
economica a
societatii

A

Colaborari cu
alte institutii

A

Nevoia de dezvoltare si asteptarile
clientilor beneficiari diregie ai
procesului instructiv-educativ

(studenti, masteranzi, doctoranzi)
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7.2.2. Analiza ceringelor referitoare la produs

Pe baza cerintelor interne si externe mentionate in schema de mai sus, se elaboreaza planurile
de invatamant, curricula pe discipline si specialitati, aprobate de Senat si Ministerul Educatiei. La
baza elaborarii planurilor de invatamant, ce reprezinta oferta educationala a ULIM, sta capacitatea
universitatii de a indeplini toate obiectivele educationale si ale calitatii propuse:

— resurse umane suficiente si capabile (calificare adecvati, recunoastere academica,
capabilitate organizatorica si administrativa etc.);

— structuri organizatorice interne bine definite cu responsabilitati si atributii corespunzatoare;

— resurse materiale (spatii, echipamente, alte facilitati).

Odata ce au fost determinate cerintele educationale, stabilite planurile si curricula pe
discipline si specialitati, au fost definite procesele suport (asigurare infrastructura adecvata, alocare
resurse materiale si umane corespunzatoare), ULIM organizeaza si desfasoara admiterea la studii,
in baza unor criterii bine stabilite, in acord cu legislagia in vigoare si reglementarile ULIM.
Modalitatile de promovare a ofertei sale educaionale se face atat prin mass-media, cat si prin
secretariatele facultatilor unde se afiseaza toate informatiile legate de procesele instructiv-
educative ale facultatilor din cadrul ULIM.

7.2.3. Comunicarea cu clientul

Conducerea ULIM a stabilit si imbunatateste continuu pe baza sistemului de evaluare
implementat, modalititi de comunicare eficiente cu clientii sai—studenti, masteranzi, doctoranzi, alte
institutii. Modalitatile de comunicare se bazeazi in special pe un sistem informatic implementat in
cadrul ULIM, ce faciliteaza transmiterea rapida a datelor si informatiilor in legatura cu:

— oferta educationala (capabilitatea institutiei de invatamant superior de a furniza servicii

instructiv-educative, in acord cu legislatia si normele invatamantului in vigoare);

— modul de organizare si desfasurare a admiterii la studii (date referitoare la inscrieri,
perioade, criterii de admitere, bibliografie etc.);

— informatii referitoare la modul de desfasurare al procesului de invatamant (obiective,
continut, bibliografie, orar, criterii de evaluare, indicatori de performanta, proceduri de
promovare, sesiuni de comunicari, conferinte etc.);

— modalitati de evaluare a procesului de invatamant din perspectiva calitatii modului de
predare;

— evolutia fiecarui student, masterand sau doctorand (rezultatele verificarilor si stadiul de
promovabilitate);

— publicatii si studii de cercetare realizate in cadrul ULIM;

— conferinte si evenimente culturale organizate de UL IM,;

— feed-back-ul activitagilor obtinute atit pe plan intern, de la beneficiarii diregi ai
procesului de instructiv-educativ (studenti, masteranzi, doctoranzi), cat si din partea altor
parti interesate cum ar fi autorititile de stat in domeniul invatamantului si stiintei,
colaboratori (institutii, organizagii nonguvernamentale, firme private etc.).
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7.3.  Proiectare si dezvoltare

7.3.1. Planificarea proiectarii si dezvoltarii

in planificarea proiectirii si dezvoltarii curriculei, conducerea ULIM, prin reprezentantii
sai, Consiliul Educational, se asigura ca sunt identificati toti factorii educationali corelati cu
misiunea, politicile si obiectivele educationale ale ULIM, standardele educationale stabilite in
acord cu legislatia si normele invatamantului in vigoare, principiile educatiei, resursele umane si
materiale disponibile.

Proiectarea si dezvoltarea curriculei se bazeazi pe urmatoarele principii educaionale de
nivel universitar:

Toate procesele si activitatile universitare sa fie

PRINCIPIUL EXCELENTEI orientate spre excelenta

Cunostintele predate sa fie accesibile tuturor

PRINCIPIUL ACCESIBILITATII studentilor si sa tina seama de timpul aferent
studiului
Planurile de invatamant si cunostintele predate sa
PRINCIPIUL FLEXIBILITATII fie in concordanta cu schimbarile socio-
economice

In toate procesele si activititile desfasurate sa fie
dominante impartialitatea, cinstea,
corectitudinea, modestia, respectul pentru
munca celorlalgi

PRINCIPIUL MORALITATII

Sa primeze inteligenta, discernamantul, fermitatea,

PRINCIPIUL COMPETENTEI consecventa, competenta personal

Cunostinte temeinice, nu formale, consolidarea

PRINCIPIUL CONTINUITATI priceperilor si deprinderilor
PRINCIPIUL LEGATURII TEORIEI CU Inarmarea studentilor cu cunostinte si aprecieri
PRACTICA legate de problematica realifitii practice

Toate activititile desfasurate sa fie apreciate
PRINCIPIUL MOTIVATIEI corect, in functie de calitatea muncii prestate

PRINCIPIUL INSUSIRII ACTIVE Sl Provocarea si mentinerea unei atitudini constiente
CONSTIENTE A CUNOSTINTELOR si active la toti studentii

< Sa fie determinate motivatia, capacitatea de
PRINCIPIUL EFICIENTEI ST EFICACITATII autoperfectionare, usurinta in luarea deciziilor

Si fie analizate reactiile de raspuns la procesul de

PRINCIPIUL ASIGURARII CONEXIUNII predare a cunostintelor prin manifestarea gradului si
INVERSE capacitatilor de implicare in procesul de luare a
deciziilor

6.2.1. Elemente de intrare ale proiectarii i dezvoltarii

Elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii procesului instructiv-educativ
exprimat prin curricula universitara, pastreaza in principal cerintele educatiei descrise la
punctul 7.2.1, precum si principiile mentionate mai sus. Pe baza acestor cerinte si principii, se
construiesc ca date de intrare in proiectare si conditiile de acceptabilitate ale educatiei: premise
pentru dezvoltarea intelectuala adecvate (resurse umane—prin lideri educationali—cadre didactice
si stiintifice calificate si recunoscute, conditii materiale adecvate—mijloace didactice, spatii,
echipamente, materiale, accesul la informatii—centru de informare al universititii-DIB). Toate
aceste elemente de intrare pot fi considerate ca fiind identificarea tuturor factorilor educationali
care, corelati intre ei, pot converge la dezideratul educational dorit a fi proiectat si realizat.
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Factori motivationali ai educatiei —elemente de intrare pentru proiectarea si
dezvoltarea curriculei universitare

Factori Factori
educationali < > educationali
interni externi
Factori Familia —

> biologici si . sprijin moral si

psihologici material
o Nevoia de Societatea — evolutia
d dezvoltare "]  socio-economica

profesionala

Politica
guvernamentala -
legislatia

Misiunea si
d politicile ULIM

Resurse —
conditiile de
dezvoltare
A 4 \ 4 \ 4
Resurse umane Resurse Resurse
lideri materiale- informationale
—liae infrastructura, Surtsele
mat. didactice
\ 4
\4 \4 A

Biblioteca

Manifestari
stiintifico-culturale
Colaborari stiintifico-

culturale cu diferite institutii
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6.2.1. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

Elementele de iesire ale proiectarii §i dezvoltdrii sunt reprezentate de proiectia in timp a
cunostintelor si competentelor pe care ar trebui sa le detind un absolvent al cursurilor desfasurate de
ULIM. Pe termen scurt, ca element de iesire al proiectarii si dezvoltarii este reprezentat de atingerea
obiectivelor educationale stabilite masurati prin indicatorii de performanta stabilifi si parcurgerea cu
succes a tuturor etapelor si formelor de evaluare proiectate.

6.2.2. Analiza proiectarii gi dezvoltarii

Analiza procesului de proiectare si dezvoltare a realizarii curriculei, este realizatd la fiecare
etapa, pornind de la analiza elementelor de intrare (factori educationali, cu nuantele sale benefice sau
negative, pe parcursul elaborarii curriculei, avand la dispozitie sursele de informare — prin analiza si
selectia continuturilor astfel Incat sa corespundd dezideratului national de educatie, potrivit
Constitutiei si drepturilor omului). De asemenea, in analiza proiectarii si dezvoltarii se {ine cont si de
eficacitatea sistemului de evaluare aplicat precedent, ale carui rezultate reprezinta feed-back-ul
proiectarii s1 dezvoltarii.

6.2.3. Verificarea proiectarii si dezvoltarii

Verificarea proiectarii si dezvoltirii curriculei universitare, este realizatd la diferite
niveluri in cadrul ULIM, precum si in colaborare cu diverse institutii guvernamentale (Ministerul
Educatiei, directiile sale), precum si cu cele neguvernamentale atit din Republica Moldova, cat
si din strainatate. Verificarea curriculei este dati de avizul celor calificati si autorizati, in
conformitate cu Codul Educatiei si CODEX-ul ULIM.

6.2.4. Validarea proiectarii si dezvoltarii

Validarea procesului de proiectare si dezvoltare a curriculei universitare este data de rezultatele
evaludrii, pe termen scurt prin promovabilitatea studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, precum si
pe termen lung prin gradul de ocupare a fortei de munca dupa absolvire, adaptabilitatea la cerintele
evolutive ale societatii, precum si dezvoltarea continud profesionala a acestora.

6.2.5. Controlul modificarilor in proiectare si dezvoltare

Pe masura ce apar cerinte noi sau rezultatele evaluarii nu valideaza procesul de proiectare si
dezvoltare, atunci este necesar introducerea unor modificari care sd optimizeze procesul instructiv-
educativ. Etapele realizarii modificarilor parcurg aceleasi etape ca si proiectarea inifiala, asigurandu-
se analiza, verificarea si validarea elementelor modificarilor.
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6.3.  Aprovizionarea
6.3.1. Procesul de aprovizionare

Activitatea de aprovizionare din cadrul ULIM, conta in achizitia de materiale si echipamente
didactice, produse si servicii necesare asigurarii unei infrastructuri adecvate care sa optimizeze
procesul de invatamant.

Pentru realizarea procesului de aprovizionare, in vederea asigurarii calitatii produselor si
serviciilor aprovizionate, se va realiza, inainte de emiterea comenzii sau de incheierea
contractului, o evaluarea a furnizorilor. Aceasta evaluare a furnizorilor va tine cont de
aptitudinea acestora de a satisface cerintele specificate, data fiind conditia ca pentru produsul
livrat/serviciul prestat, capabilitatea furnizorului sa fie corespunzatoare prin:

a) analiza rezultatelor anterioare in furnizarea de produse/prestarea de servicii similare;
b) evaluarea efectuata de un organism competent pentru acest scop, fata de standardul
adoptat de furnizor referitor la sistemul de management al calitatii (Chestionar de evaluare
preliminara a furnizorilor);
c) analiza competitivitatii pe piata a furnizorului;
d) analiza calitatii produselor aprovizionate, preuri, promptitudine in livrare si viteza de
raspuns la problemele aparute;
e) experienta publicata de alti utilizatori.
In evaluarea furnizorilor setine cont de urmatoarele criterii:

— performantele anterioare in furnizarea aceluiasi tip de produs/serviciu sau a unui produs
similar stau la baza aprecierii competentei furnizorului;

— 1in cazul furnizorilor noi, performantele acestora dovedite pe piata de profil;

— certificarea sistemului de management al calitatii furnizorului este folositd ca punct de
plecare pentru evaluare.

Toate documentele referitoare la furnizor sunt pastrate de compartimentele de resort
in“Dosarul furnizorilor de produse/servicii . Acest dosar contine date despre:

— cantitatile de produse furnizate/tipul de servicii prestate;

calitatea produsului furnizat/serviciului furnizat;

respectarea termenelor de livrare;

respectarea obligagiilor contractuale;

chestionar de evaluare completat;

abateri ale produsului aprovizionat.
Pentru fiecare furnizor se initiaza o Fisa de evaluare a furnizorului in care sunt mentionate
criteriile de evaluare a furnizorilor in baza carora se actualizeaza Lista furnizorilor acceptayi.

Retragerea furnizorului din “Lista furnizorilor acceptati ”, atunci cand ii este adus la cunostinta
faptul ca:

— furnizorul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale;
— sunt constatate abateri ale produsului aprovizionat in timpul exploatarii, asa cum
rezulta din inregistrarile existente in dosarul furnizorului.
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6.3.2. Informarii pentru aprovizionare

Pentru furnizarea de produse/servicii, personalul organizatiei comunica necesarele de
materiale, pe baza carora se vor intocmi comenzi/contracte pentru a fi transmise furnizorilor
acceptati, nu inainte de a fi analizate si aprobate de Consiliul de Administrare.

Orice modificare a comenzii/contractului este analizata in acelasi mod ca si documentul
initial. Modificarile comenzilor/contractelor (diminuari, suplimentari, sistari, anulari etc.) sunt
analizate de catre conducerea organizatiei pentru a lua deciziile ce se impun.

PROCESUL DE APROVIZIONARE

Identificare Necesar de
produse produse
/servicii
I
Identificarea furnizorilor < >
\ 4 Fisd de
1 Elaborarea evaluare
comenzilor furnizor
I
Nu
Solutionarea
neconformitati
Da
Derulare comenzi Comenzi/
contracte
Receptie <
\ 4
NIR/ Reclamatii
In timpul < Verificare produse/ furnizori
proceselor servicii aprovizionate
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6.3.3. Verificarea produsului aprovizionat

Verificarea produsului aprovizionat se face la receptic de catre o Comisie de Receptie, orice
observatie rezultata in urma analizelor se pastreaza pe NIR, precum si in timpul executiei, timp 1n care
se pot constata neconformitati referitoare la functionare.

6.4. Furnizare se Servicii Educationale
6.4.1. Controlul furnizarii serviciilor educationale

Serviciile educationale se incadreaza in realizarea activitatilor de predare-invatare, conform
celor planificate si proiectate. Astfel, activititile de predare-invatare sunt strans legate de
urmatoarele procese:

— selectarea si inscrierea candidatilor la cursurile desfasurate de ULIM;

— proiectarea curriculei pe domenii si discipline;

— elaborarea cataloagelor;

— alocarea sarcinilor de predare;

— alocarea resurselor financiare si materiale necesare optimizrii desfasurarii cursurilor
(spatii, echipamente, materiale didactice etc.);

— furnizarea materialului de curs (bibliografie, informaie);

— stabilirea si comunicarea obiectivelor educationale, a indicatorilor de performanta, tipurile,
metodele si mijloacelor de evaluare.

Toatd activitatea de predare-invatare desfdsuratd, precum si rezultatele evaluarilor sunt

inregistrate Tn baza informatizata de date a organizatiei, oglinda desfasurarii cursurilor si a evolutiei
intelectuale a beneficiarilor directi ai proceselor instructiv-educative realizate in cadrul ULIM,
constituie baza analizei performantelor sistemului de management al calitatii universitatii in vederea
imbunatatirii acestuia.

6.4.2. Validarea proceselor furnizare de servicii educagionale

Validarea calitatii proceselor instructiv-educative desfasurate in cadrul ULIM, este reprezentata
de gradul de promovabilitate a studentilor pe parcursul derularii anilor de studiu, gradul de ocupare a
fortei de munca dupa absolvirea cursurilor si finalizarea acestora cu examene de licentd dovedite de
diplome universitare recunoscute, precum si de evolutia pozitivd a carierei profesionale a
absolventilor.

6.4.3. ldentificare si trasabilitate

Baza de date informatizatd a organizatiei contine toate elementele de identificare a fiecarui
beneficiar al cursurilor ULIM, frecventa participarii la cursuri, stadiul evolutiei sale in procesul
instructiv-educativ proiectat, implicarca sa in activitatile extracurriculare ale ULIM, rezultatele
performantelor sale, atat in cadrul ULIM, cat si dupa absolvire.
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6.4.4. Proprietatea Clientului

Proprietatea clientului este datd de documentele si informatiile legate de studenti, masteranzi,
doctoranzi, pentru care ULIM are responsabilitatea pastrarii confidentialitatii, conform contractului
de studii. In ceea ce priveste documentele (certificate de nastere, certificate de absolvire a unor
institutii de Invatdmant, acte de identitate, documente ale examinarii) ULIM are obligatia de a le
pastra in spatii special amenajate astfel incat sa se previna deteriorarea sau pierderea acestora.

6.4.5. Pastrarea produsului

Pastrarea produsului in acceptiunea SMC propriu organizatiet ULIM se refera la toate
documentele legate de procesul instructiv-educativ, pornind de la documentele si inregistrarile legate
de admiterea la cursuri, toate documentele legate de proiectarea curriculei de invatamant, inregistrari
rezultate din cadrul activitatilor de predare-invatare si evaluare, si pand la absolvirea cursurilor si
finalizarea acestora cu proiecte si examene de licentd sau masterat. Toate aceste documente se
incadreaza in acelasi regim de securitate.

De asemenea, proprietatea intelectuald a ULIM reprezentata prin publicatiile sale (didactice
sau de cercetare), se supune aceluiasi regim de siguranta, conform legislatiei in vigoare.

6.5. Controlul dispozitivelor de masurare si monitorizare

Toate dispozitivele de masurare si monitorizare utilizate in procesul instructiv-educativ, sunt
verificate si etalonate in mod corespunzator de laboratoare metrologice autorizate. Dovada etalonarii
st verificarilor efectuate este reprezentata de buletinele de masurare.

Personalul utilizator are responsabilitatea de a pastra, manipula si depozita DMM-ul, astfel incét
acestea sa-si pastreze exactitatea si aptitudinile de masurare. Utilizatoriit DMM sunt instruifi pentru
corecta lor intrebuintare si manipulare.

Personalul are obligatia sd urmareasca starea si functionarea DMM. In cazul 1n care constata
disfunctionalitati in exploatarea acestuia sau daca presupune cd acestea nu mai asigurd precizia
necesara, acesta anuntd imediat conducerea organizatiei, in vederea luarii masurilor corespunzatoare.

Neconformitigi in metrologie

In situatiile in care se constatd ca DMM:
a) asuferit o avarie;
b) a fost supus unei suprasarcini sau a fost manipulat gresit;
c) prezinta o functionare anormala;
d) acarui functionare corecta este indoielnica;
e) adepasit intervalul de confirmare metrologic stabilit;
f)  prezinta o violare a integritatii sigiliului.
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VIl. MASURARE, ANALIZASI IMBUNATATIRE
7.1.  Generalitati

ULIM planifica si implementeaza procesele necesare de monitorizare, masurare, analiza si
imbunatatire pentru a:

— demonstra conformitatea produsului cu cerintele legale si de reglementare;
— asigura conformitatea SMC cu cerintele standardului adoptat;
— imbunatati continuu eficacitatea SMC.
Pentru aceasta sunt determinate metodele aplicabile, inclusiv tehnicile statistice precum si
amploarea utilizarii lor.

7.2.  Monitorizare si Masurare
7.2.1. Satisfactia clientului

Ridicarea gradului de satisfactie a clientului reprezinta un obiectiv important al ULIM,
avand in vedere concurenta acerba de pe piatad. Satisfactia clientului (a beneficiarilor directi ai
procesului instructiv-educativ — studenti, masteranzi si doctoranzi) prevede douda componente:

— evaluarea gradului de 1indeplinire a obiectivelor de dezvoltare personala (atat pe
parcursul participarii la cursurile universitare in cadrul ULIM, cat si ulterior pe parcursul
evolutiei profesionale—incadrarea in campul muncii, adaptarea la conditiile socio-economice,
culturale si stiintifice prin participarea activa la dezvoltarea societatii);

— evaluarea eficacititii si eficientei proceselor instructiv-educative proiectate si realizate.

Feed-back-ul activitatilor instructiv-educative desfasurate de ULIM, este evaluat si din
partea institutiilor guvernamentale sau neguvernamentale cu care universitatea colaboreazi. Acestia
pot fi regasiti in postura de clienti directi (colaborari pe baza de contracte) sau clienti indirecti
ce beneficiaza de profesionalismul absolventilor cursurilor universitare si postuniversitare ULIM,
interesati de performantele tot mai crescute ale activitatilor proprii si, implicit, de dezvoltarea si
bunastarea societatii.
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Datele obtinute in urma evaluarii satisfactiei clientilor sunt analizate in vederea imbunatatirii
proceselor instructiv-educative din cadrul ULIM.

7.2.2. Auditul intern

Auditul intern este un instrument de management prin intermediul caruia se evalueaza
punctele tari si punctele slabe ale SMC stabilit in cadrul organizatiei. Caracterul independent al
auditului intern da siguranta obtinerii dovezilor obiective care sa demonstreze eficacitatea si
eficienta SMC.

Procedurile stabilite si mentinute (Auditul intern PS-ULIM-03, ed. 1, rev. 0) stabilesc modul
de planificare, mentinere si documentare al auditurilor interne pentru SMC. Selectarea auditorilor si
modul de efectuare al auditurilor asigura impartialitatea si obiectivitatea procesului de audit,
auditorii neauditandu-si propria activitate.

Auditurile interne se efectueaza la intervale planificate prin Programul anual de audituri
interne elaborat de RMC si supus aprobarii Senatului, luand 1in considerare starea si
importanta proceselor si zonelor care vor fi auditate, precum si rezultatele auditurilor precedente,
pentru a determina daca SMC:

— este conform cu modalitatile planificate (a se vedea 7.1), cu cerintele standardului adoptat
si cu cerintele SMC stabilit in cadrul organizatiei;

— este implementat si mentinut in mod eficace.

Planificarea auditului se face in functie de natura si de importanta activitatii supuse auditarii,
personalul care-1 efectueaza fiind independent, fara responsabilitati directe in activitatile ce se supun
auditarii.

Rezultatele auditurilor se inregistreaza in Rapoarte de audit de cétre Auditorul Sef si se aduc la
cunostinta responsabililor functiilor implicate.

Entitatea auditatd, prin personalul de management responsabil in zond, propune actiunile
corective ce vor fi Intreprinse.

Actiunile auditului de urmarire verifica si inregistreaza implementarea si eficacitatea actiunilor
corective intreprinse.

Rezultatele auditurilor interne fac parte integrantd din datele de intrare ale activitatilor de
analiza efectuatd de management si de imbunatatire continua.
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7.3.  Controlul produsului neconform (esecul scolar)

ULIM a stabilit si documentat procedura sistemului Controlul esecului scolar (PS-ULIM-04, ed.

1, rev. 1) prin care se stabilesc metodele de control, responsabilitatile si autoritatile asociate tratarii

esecului scolar.

Identificarea si raportarea esecului scolar constituie datoria si responsabilitatea cadrelor

didactice implicate in mod direct. De asemenea, tratarea neconformitatilor legate de performantele

scazute ale studentilor, este responsabilitatea tuturor celor care au participat la procesul educational

(direct, in calitate de dascali sau indirect, in calitate de furnizori de resurse). Pentru eliminarea

esecului scolar, ULIM a prevazut atat proceduri care sa permita studentilor sa fie instruiti suplimentar

si reevaluati, sd-si modifice strategiile didactice n functie de neconformitatile identificate in procesul

educational (aceste neconformitdti fiind legate de planuri de instruire, performanta didactica si

stiinificd a corpului profesoral, materiale si mijloace tehnice utilizate in procesul educational,

infrastructura etc.).
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Inregistrarile referitoare la neconformitatile identificate si la orice actiuni ulterioare intreprinse

A
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DEPENDENTE DE ULIM

sunt mentinute pe perioada ceruta de contract.
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7.4. Analiza Datelor

Datele rezultate in urma activitatilor de masurare si monitorizare efectuate sunt analizate

e eyt

performantelor organizatiei.

Datele rezultate in urma activitatilor de masurare si monitorizare efectuate (v. 8.2.3 si 8.2.4) de

ege v,

de imbunatatire atat a serviciilor oferite, cat si de crestere a performantelor organizatiei.

Informatiile stocate In bazele de date ale organizatiei permit analizele statistice efectuate de
organizatii de specialitate. Rezultatele prelucrarilor statistice sunt comunicate organizatiei pe baza
carora pot fi elaborate noi politici, strategii, proiecte in vedere imbunatatirii activitatilor organizatiei.

75. imbunititire
7.5.1. Imbundatditire continud

Imbunatatirea continua a eficacitatii SMC la nivelul intregii organizatii are ca scop principal
cresterea gradului de satisfactie al tuturor partilor interesate (studenti, cadre didactice, institutii
guvernamentale, neguvernamentale, alte organizatii etc.). Actiunile de imbunatatire includ:

— analiza si evaluarea situagiei existente;

— stabilirea obiectivelor pentru imbunatatire;

— analiza solutiilor posibile de atingere a obiectivelor;

— evaluarea acestor solutii si selectarea celor mai bune;

— implementarea solutiilor selectate;
masurarea, verificarea, analiza si evaluarea rezultatelor implementarii pentru a determina daca
obiectivele au fost atinse.

Rezultatele acestei analize sunt utilizate in scopul determinarii viitoarelor oportunitati de
imbunatatire. Feed-back-ul din partea clientilor si a altor parti interesate, auditurile interne sau

externe si analizele SMC, constituie de asemenea, date de intrare pentru identificarea acestor
oportunitati.
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7.5.2. Actiune corectivi

Actiunile corective se intreprind pentru eliminarea cauzelor care au determinat neconformitatile
de sistem/produs/proces, in scopul prevenirii reaparitiei acestora. In procedura de sistem Acfiune
corectiva, PS-ULIM-05, ed. 1, rev. 0, sunt descrise responsabilitatile si inregistrarile rezultate in urma

analizelor si Intreprinderii masurilor necesare inlaturarii cauzelor neconformitatilor.
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ACTIUNI CORECTIVE
v v v v
Audit Control Analiza Reclamatii Feed-back piata
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7.5.3. Actiune preventivi

Actiunile preventive se intreprind in vederea eliminarii cauzelor potentiale care ar putea

influenta negativ calitatea proceselor educationale. Identificarea acestor cauze potentiale este datd de

sursele de informare adecvate cum ar fi: rezultatele experientelor anterioare (frecventa si tipurile de

neconformitati identificate in timpul proceselor, oportunititi de imbunatatire a proceselor etc.),

rezultate ale auditurilor si reclamatii, experienta altor organizatii (informatii furnizate de activitatea de

benchmarking), noi indicatori ai calitdtii procesului instructiv-educativ (noutati in domeniu legate de

strategii si tehnologii de invatare etc.).

Responsabilitatile, metodele si Inregistrarile referitoare la actiunile preventive sunt prezentate in

procedura Actiuni preventive (PS-ULIM-06, ed. 1, rev . 0).




UNIVERSITATEA LIBERA | MANUALUL CALITATI
MC.ULIM-01 STANDARD APLICABIL: Ed./rev. | Pag.
INTERNATIONALA DIN SR ENISO 9001 : 2001
MOLDOVA CAPITOLUL VII 1/0 57/58
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Abrevieri

ULIM — Universitatea Libera Internagionala din Moldova
DIB — Departamentul Informayional - Biblioteconomie
RMC - Reprezentantul Managementului pentru Calitate
DMM - Dispozitiv de masurare si monitorizare

MC — Manualul Calitayii

SMC - sistem de management al calitarii

PS — Procedura de sistem

PA — Plan de Audit

RA — Raport de Audit

RAC — Raport de Actiuni Corective

RAP - Raport de Acfiuni Preventive

OBSERVATIE: alte abrevieri si definifii, in afara de cele cu caracter general, prezentate mai sus,
se expliciteaza in procedurile in care se regasesc.



