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Codul disciplinei M.05.A.035.1

Tipul disciplinei De orientare catre masterat, optionala
Anul de studiu / semestrul Anul 11, semestrul V

Limba de predare Romana

Credite ECTS 4

Numarul de ore de contact/ 60/120
Numarul total de ore

Evaluare Examen

Titularul cursului Vintila Vadim, lector universitar

Continutul cursului:

Aspecte generale cu privire la calitate si managementul calitatii
Managementul calitatii totale

Notiunea si caracteristica de sistem de management al calitatii
Sisteme de management ale calitatii — SR EN SO 9000
Implementarea sistemului de management al calitatii
Documentele sistemului de management al Calitatii

Manualul calitatii

Certificarea sistemului de management a calitatii

Auditul sistemului de management al calitatii

Finalitati de studiu:

Cursul Sisteme de management a calitatii este orientat spre studierea teoriei managementului calitatii si permite
studentilor dobandirea cunostintelor si abilitatilor de organizare si asigurare a calitdtii la intreprindere, abilitati de
intreprinderii in fabricarea produselor calitative.

Cursul include diferite aspecte, caracteristici, metodologii si aspecte aplicative ale sistemului de management al
calitatii, care sunt determinate de obiectivele si strategia de dezvoltare a intreprinderii. Cunostintele privind
managementul calitatii se bazeazd pe cunostintele specificate in seria de norme ISO 9000.
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