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PLAN DE INVATAMANT

Program of Study
Nivelul calificarii Nivelul 7 ISCED
Level of qualification 7 ISCED Level
Domeniul general de studiu 1010 Servicii Publice

General fiedaf sniy 1019 Public services

Program de master (stiintific)

! Managementul serviciilor de frumusete si recuperare
Master Program (science)

Beauty services management and recovery

Numirul total de credite de studiu 120
Number of study credits

Titlul obtinut la finele studiilor master in Servicii Publice estetologice

Conferred Title

Baza admiterii diploma de studii superioare de licentd sau un act echivalent de studii
Admission requirements higher education diploma or equivalent study diploma

Limba de instruire Roménd/rusa

Language of learning Romanian / Russian

Forma de organizare a invatidmantului invdtdmant cu frecventa

Organizational forma of the higher education Full-time learning

Responsabil de programul de studiu Socolov Vasili, dr., conf. univ.

Responsible for Program

Grupul de lucru Talambutd Nina, dr., conf. univ.

Working Group Socolova Liudmila, lector universitar, MA
Stavila Mariana, lector universitar, MA
Soltan Natalia, lector universitar, MA
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CALENDARUL UNIVERSITAR (in sdptamani) / UNIVERSITY CALENDAR (in weeks)

Anul de Activitati de instruire Sesiuni de examene Stagii de Vacante
studiu Study Activities Examination Sessions practica Holidays
Year of | Semestrul I | Semestrul I1-| Semestrul I Semestrul 11 Interships larna Primavara Vari
study ' Semester | 1I" Semester ' Semester | II" Semester Winter Spring Summer
AnulT |17.09-21.12 | 11.02-24.05 08-25.01 27.05-14.06 - 25.12-07.01 | 29.04-06.05 | 01.07-31.08
I Year
Anulll |16.09-15.11 - 08-25.01 25.05-12.06 | Practica de |25.12-07.01| 20-27.04 -
1" Year (examen specialitate
masterat) 18.11-24.12
Practica de
cercetare
Februarie -
mai
PLANUL PROCESULUI DE STUDII PE SEMESTRE / ANI DE STUDII
PLAN OF THE PROCESS OF STUDY BY SEMESTERS / YEARS OF STUDY
Cod Denumirea unitétii de curs Total Inclusiv ore Forma de | Nr.
ore | Contact| Sudiu evaluare |credite
direct |individual
ANUL1//I" YEAR
SEMESTRUL I/ FFSEMESTER
F.01.0.001 | Bazele farmgcologiei 150 40 110 B 5
Pharmaceutical bases
F.01.0.002 Ergonoml.a si fiziologia muncii 150 40 110 o — 5
Ergonomics and work physiology
F.01.0.003 | Metodologia si etica cercetarii in servicii publice
Methodology and ethics of research in the public services 6 “ L SRR :
F.01.0.004 Gestlogarea documentatiei sa]oanelor cosmetologice 150 30 120 P 5
Managing beauty salons documentation
F.01.0.005 JLzr1§prudenta in estetologie 150 30 120 Bieiifian 5
Jurisprudence in esthetology
S.01.0.006 | Naturopatia in cosmetologie 150 30 120 Examen 5
Naturopathy in cosmetology
900 210 690 30
SEMESTRUL II
F.02.0.007 Trgtamente orientale 150 40 120 T 5
Oriental treatments
F.02.0.008 Maqagementul proiectelor 150 40 100 T 5
Project Management
F.02.0.009 | Probleme actuale c.le cercet.arg n Serv1c1.1 Pub11f:e 150 40 100 Examen 5
Current research issues within the Public services
S.02.0.010 Tr{cologle 150 30 120 Examen 5
Trichology
S.02.A.011 | Tratamente SPA
SPA treatments
S.02.A.012 | Hidroterapia - A e HEAHE ¢
Hydrotherapy
S.02.A.013 | Cronofarmacologia in cosmetologie
Chronopharmacology in cosmetology
- : 12 E 3
S.02.A.014 | Aromoterapia in cosmetologie 1 o ¢ FREEEE
Aromatherapy in cosmetology
Total semestrul I / Total II'® Semester | 900 210 690 30
Total anul I/ Total I Year | 1800 420 1380 12 60_
ANULI1//IT" YEAR
SEMESTRUL 11/ III'" SEMESTER
S.03.0.015 Tehmcl.le mtmde.rn 150 30 120 e 5
Stretching techniques
S.03.0.016 Med@ma ﬁz1§é' 150 30 120 T 5
Physical medicine




S.03.A.017 | Micropigmentarea pielii
Skin micropigmentation
S.03.A.018 | Tatuaj esthetic ol | o 120 Eramen | 3
Aesthetic tattoo
S.03.A.019 | Cromoterapia
Chromotherapy
S.03.A.020 | Fitoterapie in cosmetologie o0 2 0 Examen 3
Phytotherapy in cosmetology
Sbagtn O praghicy 300 300 | Examen | 10
Internship
Total semestrul 111 / Total III"® Semester | 900 120 780 5 30
SEMESTRUL IV
Cercetarea si elaborarea tezei de master 900 900 Examen 30
Research and Master Thesis Preparation
Total semestrul IV | 900 900 1 30
Total anul IT | 1800 120 1680 6 60
Total | 3600 | 540 3060 18 120
STAGIILE DE PRACTICA
FIELD EXPERIENCE
Nr.o. Stagiile de practica Sem. Nr.sapt./ ore Perioada Nr. de
credite
1 Stagiu de practica M1 5/300 Noiembrie - 10
Internship decembrie
Total 5/300 10
DISCIPLINE LA LIBERA ALEGERE
COURSES FOR FREE CHOICE
Nr. | Denumirea disciplinei Anul Sem. Numarul ore Evaludri Nr. de
d/o sdptdmanal credite
P S L
1 Esantioane si sondaje de opinii [ I 2 1 | Examen 5
Samples and opinion polls
2 Tehnici de comunicare i relatiile publice I I 2 1 | Examen 5
PR and communication tehniques
3 Baze de date informatizate I 11 2 1 | Examen 5
Computerized databases
4 Management si marketing in industria cosmetica I II 2 1 | Examen 5
Management and marketing in beauty industry
5 Drepturile omului I 11 2 1 | Examen S
Human rights
6 Managementul financiar I1 111 2 1 | Examen 5
Financial management
7 PR in industria frumusetii 11 111 2 1 | Examen 5
PR in beauty industry
8 Marketing si publicitate I 111 2 1 | Examen 5
Marketing and publiciry
Total 8 16 8 8 40
EXAMENE DE MASTER
MASTER DEGREE EXAM
N.d/o Denumirea activititii Perioada
I Susfinerea tezei de master: Cercetare teoretico-aplicatd in Managementul serviciilor de frumusete si L
recuperare Mai - funie

Master thesis: Theoretical Applied Research in Beauty services management and recovery




SEMESTRUL COMPENSATOR PENTRU ABSOLVENTII DE LA ALTE DOMENII DE STUDII

Numirul de
Total ore ore pe
Cod Denumirea disciplinei siptimani Formude | B Qe
: evaluare | credite
Contact Studiu C s| L
direct | individual
F.01.0.001 Asistenta in cosmetologie 30 120 1 1 Examen 5
Assistance in cosmetology |
F.01.0.002 Bazele masajului 30 120 1 1 Examen 5
Massage basics
F.01.0.003 Masaj cosmetic 30 120 1 1 Examen 5
Cosmetic massage
F.01.0.004 Produse si tehnici de Ingrijiri cosmetice 30 120 1 1 | Examen S
Beauty care products and techniques
F.01.0.005 Tehnicile masajului 30 120 1 1 Examen S
Massage techniques
F.01.0.006 Kinetoterapia 30 120 1 1 | Examen 5
Kinesiotherapy
Total 180 720 6 4] 2 6 30
PLANUL PENTRU MODULUL PSIHOPEDAGOGIC (SE SOLICITA SUPLIMENTAR)
Cod Denumirea unitagii de curs Total ore Numadr de ore Forma Nr
pe tipuri de de credite
activitati evaluare
Total Contact| Studiu C S [L/P
'l direct |individual
ANUL I
SEMESTRUL I
F.03.0.001 | Fundamente ale psihologiei 120 30 90 16 | 14 Examen 4
Basics of Psychology
F.03.0.002 | Etica pedagogicd 90 30 60 16 | 14 Examen 3
Ethics in Pedagogy ‘
S.03.A.003 | Psihologia vérstelor si a dezvoltarii 120 30 90 16 | 14 Examen 4
Ages and Developmental Psychology
S.03.A.004 | Psihologia personalitatii
Psychology of Personality
Total sem.1 | 330 90 240 48 | 42 3 11
SEMESTRUL II
F.04.0.005 | Pedagogie 120 30 90 16 | 14 Examen 4
Pedagogy
F.04.0.006 | Educatia incluziva 90 30 60 16 | 14 Examen 3
Inclusive Education
S.04.A.007 | Tehnologii educationale 90 30 60 16 | 14 Examen 3
Educational Technologies
S.04.A.008 | Teoria si metodologia curriculumului
Curriculum Theory and Methodology
Practica pedagogica 1 — activitati 450 450 Examen 15
extracurriculare
Pedagogical practice I -
extracurricular activities
Total sem.2 | 750 90 660 48 | 42 4 25
Total anul II 1080 180 900 96 | 84 7 36
ANUL II
SEMESTRUL III
S.05.A.009 | Teoria si metodologia evaludrii 90 30 60 16 | 14 Examen 3
Evaluation Theory and Methodology
S.05.A.010 | Managementul clasei
Class Management J

! Sunt propuse absolventilor de la alte domenii de studii, care opteaza pentru programul de master in Servicii Publici
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S.05.A.011 | Didactica generald si a specialitatii 180 60 120 30 30 | Examen 6
Total sem. 3 | 270 90 180 46 | 14 | 30 2 9
SEMESTRUL IV
Practica pedagogicd 2 — activitati 450 450 Examen 15
curriculare
Pedagogical practice 2 - curricular
activities
Total sem. 4 | 450 450 1 15
Total anul III 720 90 630 46 | 14 | 30 3 24
Total 1800 270 1530 142 |98 |30 10 60
PONDEREA UNITATILOR DE CURS iN PLANUL DE INVATAMANT
Componente creditate Plan-cadru (120 credite) Plan de
Numir credite (minim-maxim) invatamant
stiintific de profesionalizare Masterat stiintific
% credite % credite Numair credite
Unitdti de curs fundamentale (cod F) 35-45 40-54 20-30 24-36 40
Unitéti de curs de specializare (cod S) 20-30 24-36 35-45 40-54 40
Stagii de practica 8-12 6-10 8-12 6-10 10
Teza de master 20-30 24-36 20-30 24-36 30
Total 100 120 100 120 120
NOTA EXPLICATIVA

Conceptia formarii specialistului.

Programul de master (stiintific - Managementului serviciilor de frumusete si recuperare) este orientat spre pregitirea
specialistilor in domeniul Serviciilor Publice.

Tendingele actuale in evolutia si extinderea serviciilor estetologice in Republica Moldova cu aportul considerabil al
acestora la dezvoltarea societdtii si progresului tehnico-stiintific, precum si necesitafile pietii de muncd, au determinat
organizarea pregatirii specialistilor in acest domeniu la ciclul Masterat.

Programul de studiu este predestinat specialistilor din domeniul medicinei, biologiei, cosmetologiei etc. Pentru

absolventii ciclului Licenta la specialitatea Serviciilor publice estetologice durata studiilor la Masterat este de 2 ani, iar pentru
absolventii de la alte specialitati perioada de pregatire la Masterat dureaza 2,5 ani.
Structura programului pe semestre prevede studierea disciplinelor fundamentale: (Bazele farmacologiei, Ergonomia si
fiziologia muncii, Metodologia si etica cercetdrii In servicii publice, Gestionarea documentatiei saloanelor cosmetologice,
Jurisprudenta in estetologie, Tratamente orientale, Managementul proiectelor, Probleme actuale de cercetare in Servicii Publice
etc) si disciplinele de specialitate: (Naturopatia in cosmetologie, Tricologie, Tratamente SPA, Hidroterapia,
Cronofarmacologia in cosmetologie, Tehnicile intinderii, Medicina fizicd, Micropigmentarea pielii, Cromoterapia)

in semestrul 11T este prevazut stagiul practic cu durata de 10 sdptdmini, estimat la 300 ore, iar semestrul IV este
predestinat elabordrii si sustinerii publice a tezei de master. Studiile se finalizeaza prin obtinerea titlului de master in Servicii
publice estetologice.

Scopul si misiunea programului de studiu

Continuarea si perfectionarea cunostintelor conform programului Managementul serviciilor de frumusete si recuperare la ciclul
Masterat are ca scop dezvoltarea deplind a deprinderilor de activitare profesionald manageriald in deservirea clientelei si
proiectarea business-planului, anticipind consecintele si respectind cerintele eticii si deontologiei profesionale, perfectionarea
cunostingelor in cromoterapie, tricologie, micropigmentarea pielii si naturopatie.

Conditii de admitere

Admiterea la masterat se realizeaza consecutiv dupad absolvirea ciclului I Licentd in domeniul Serviciilor Publice
estetologice si non-consecutiv, care prevede inmatricularea absolventilor ciclului I Licentd din alte domenii generale de
formare profesionald. Accesul consecutiv se efectueaza in baza diplomei de licentd in domeniul general de studii 101 Servicii
Publice. Accesul non-consecutiv este destinat candidagilor cu pregatire in alte domenii de formare profesionald, carora li se
propune suplimentar un modul de 30 de credite. Disciplinele acestui modul se studiazd in semestrul compensator (septembrie-
ianuarie), iar din luna februarie masteranzii purced la studierea disciplinelor de baza a programului de studiu.

Profilul ocupational al absolventului cu specializarea in Managementul serviciilor de frumusete si recuperare este
determinat de specificul activitatii profesionale. Absolventul poate activa in calitate de estetolog, cosmetician, masor, manager
in diferite centre: Centru de Medicina Esteticd, Centru de fizioterapie si reabilitare, Centru SPA, Wellness centru, Salon de
frumusete, Fitness centru, Solarium,Sauna; in calitate de manager — consultant poate si lucreze in: Magazin\Boutique de
vinzare a produselor cosmetice profesionale\non-profesionale, Magazin\Boutique de vinzare a produselor cosmetice
decorative, Farmacie; Make-up artist - Salon de frumusete, Magazin\Boutique de vinzare a produselor cosmetice decorative;



ca reprezentant al unei firme de cosmetica profesionala - Salon de frumusete, Oficiul firmei de cosmetica profesionald, Centru-
salon de instruire.

Metode de predare/inviitare: explicatie, demonstratie, descriere, discutie interactiva, master-class-uri, prezentdri,
lectii publice prezentate de citre specialisti din domeniul industriei frumusetii.

Metode de evaluare: test, proba scrisd, revizuirea materialului teoretic prin discutii, analizarea cazurilor practice,
probe practice, referate, teza de master, examen oral/scris.

Finalitati de studiu
La finalizarea acestui program de studii studentul va:

Cunostinte

1.1 Realizirile de performanta in legislatie si managementul serviciilor estetologice.

1.2 Principiile de corectare a defectelor estetice.

1.3 Actiunea substantelor active din componenta produselor cosmetice.
Abilitéti

2.1 S3 efectuieze cu succes activitatea manageriala si de marketing in unitatile estetologice respectind cerintele eticii i
deontologiei profesionale.

i 2.2 Sa proiecteze si sa realizeze business-plan si planul financiar (de productie) in industria frumusetii.

23 Sa realizeze tratamentele holistice si de infrumusetare prin aplicarea cunostingelor teoretice si deprinderilor practice
in psihosomatologie, tricologie, cromoterapie si natoropatie.
Competente

3.1 Sa elaboreze proiecte, strategii si documente reglatoare, ce tin de functionarea unitatilor cosmetologice, saloanelor de
frumusete si SPA, institutiilor de cercetare stiintifica.

3.2 S3 efectuieze sinestatator cercetarea stiintifica bazata pe experienta teoretica si practicd in domeniul estetologiei.

3.3

Sa prognozeze pentru o perioadd scurtd\lungd de timp procesul de dezvoltare a unei unitdfi estetologice si s
elaboreze masurile prevenirii\combaterii crizei economice.

MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDIU ALE PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATILOR

DE CURS

Code

Finalitéti de studii
de cunostinte de abilititi de competente
1.1, | 1.2, [ 1.3. | 2.1, | 2.2, [23. | 31 |32 | 33

Denumirea unititii de curs/modulului
Title of the course/module

F.01.0.001 Bazele farmacologiei

* * *

Pharmaceutical bases

F.01.0.002 | Ergonomia si fiziologia muncii

Ergonomics and work physiology

F.01.0.003 | Metodologia si etica cercetarii in servicii

publice
Methodology and ethics of research in the
public services

S.01.0.004 | Gestionarea documentatiei saloanelor

cosmetologice o * R
Managing beauty salons documentation

S.01.0.005 | Jurisprudenta in estetologie

Jurisprudence in esthetology

S.01.0.006 | Naturopatia in cosmetologie

Naturopathy in cosmetology

F.02.0.007 Tratamente orientale

Oriental treatments

F.02.0.008 | Managementul proiectelor

Project Management

F.02.0.009 Probleme actuale de cercetare in Servicii

Publice
Current research issues within the Public
services

S.02.0.010 | Tricologie

Trichology

S.02.A.011 Tratamente SPA

SPA treatments

S.02.A.012 | Hidroterapia

Hydrotherapy i . | J




S.02.A.013 | Cronofarmacologia in cosmetologie
Chronopharmacology in cosmetology

S.02.A.014 | Aromoterapia in cosmetologie
Aromatherapy in cosmetology

S.03.0.015 | Tehnicile intinderii
Stretching techniques

S.03.0.016 | Medicina fizica
Physical medicine

S.03.A.017 | Micropigmentarea pielii
Skin micropigmentation

S.03.A.018 | Tatuaj esthetic
Aesthetic tattoo

S.03.A.019 | Cromoterapia
Chromotherapy

S.03.A.020 | Fitoterapie in cosmetologie
Phytotherapy in cosmetology

Stagiu de practica
Internship

Cercetarea si elaborarea tezei de master
Research and Master Thesis Preparation

T
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