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Descrierea si scopul practicii

Scopul practicii de initiere constd in integrarea, specializarea cunostintelor teoretice si formarea
competentelor profesionale pentru dezvoltarea abilitatilor si competentelor practice a studentilor ciclului I
licenta stabilite prin Cadrul National al Calificarilor pentru a activa independent in domeniul economiei.

Stagiul de practica de initiere este prevazut in planurile de invatdmant destinate pregatirii viitorilor
specialisti In diverse ramuri ale economiei. Stagiul de practica de initiere se desfasoara de catre studenti la
intreprinderi, organizatii, institutii, organe publice centrale si locale la nivel national. De asemenea, studentii
care isi fac studiile in grupele avansate cu predare in limba franceza, engleza sau sunt antrenati in proiecte
bazate pe schimb de experienta conform contractelor incheiate intre ULIM si alte institutii superioare de
invatamint din strdinatate au dreptul sa desfasoare stagiul de practica de initiere la intreprinderi, organizatii,
institutii, organe publice centrale si locale de nivel international.

Stagiul de practica de initiere se bazeaza pe:

a) activitatea de cunoastere generala a unitatii in care studentul efectueaza stagiul de practica;

b) activitati de observatie si analizd a proceselor functionale, sub indrumarea conducatorilor de
practicd;

C) evaluarea critica si elaborarea portofoliului practicii de initiere.

Finalitati

Cod | Finalititi din Planul de Invatimant, Specialitatea 812.1 Turism

Cunostinte / 3nanus

K1 | Sa inteleagd in detaliu componentele industriei turismului, sa aprecieze importanta si sa dobandeasca cunostinte
referitoare domeniului.

HOHﬂmb, 6 ()emaﬂ}lx, KOMNOHEHMbl uHchmpuu mypusma, nojiaydums meopemuvecKkue 3HAHUsL OMHOCAWUXCA K u3y’~la€4w0ﬁ
obnacmu

K 2 | Sa cunoasca procesele operationale din interiorul agentilor economice, cat si sa identifice aspectele normative
relevante activitatii acestora.

Buamo onepayuoHHnsle npoyeccobl IKOHOMUYECKUX d2ceHmoe6 U udeHmuqbuuupoeamb HopmamueHsle acnexkmeol, Kacarouwuecs ux
desimenvbHoCmu

K3 | Sa demonstreze cunostinte din diverse domenii economice (management, contabilitate, finante, marketing si
logistica, colaborare economica internationald), la nivel micro si macro, cat si sia inteleagd necesitatea
interactiunii acestora cu parteneri de interese specifice n domeniul studiat.

Ilpodemoncmpuposams  3HaHUA 6 PASTUYHBIX CEKMOPAX IKPHOMUKU (YnpagieHue, OyXxeaimepcKkuul yuem, (OUHAHCHI,
MapKemuHe u J102UCTHUKA, MeHCOYHAPOOHOe IKOHOMUYECKOEe COMPYOHUUECHE0), Ha MAKPO U MUKPO YPOSHe U NOHUMAMb
HE0OX00UMOCIb UX 83AUMOOCLICMEUS C 3AUHMEPECOBAHHBIMU NAPMHEPAMU 8 U3YUaeMoll obracmu

Abilitati / Hasviku

S1 | Sa dezvolte o gama de abilitdti — tehnice, personale, interpersonale, organizationale si generice — n toate ariile
majore ale industriei turismului.

cDopMupogamb npakmuyeckue HABblKU - MmexHudeckue, JUYHOCMHbLE, MENCIUYHOCNIHbLE, OPCAHUZAYUOHHblE U 06WM€ -6
OCHOBHbIX ceKkmopax quycmpuu mypusma

S2 | Sa demonstreze abilitati de comunicare eficiente, abilitati de relationare cu clientii, abilitati de procesare a
informatiilor, abilitati de gandire criticd, creativitate, abilitati de rezolvare a problemelor etc. in procesele
operationale cotidiene.
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TIpooemoncmpuposames — HABbLIKU:  IPOEKMUBHBIX ~ KOMMYHUKAYUL,  63AUMOOMHOWEHUS, C  KIUEHmamy, o0opabomxu
uHpopMayUY, KPUMUYECKO20, MBOPYECKO20 MbIULIEHUS U KDeamuHOCMU, HABbIKU CUCMEMHO20 NO0X00d K pPeuleHUIo
npoobem u Op. 8 No8ceOHe8HbIX bUsHeC-npoyeccax

S3

Sa aplice cunostintele si abilitdtile achizitionate in diverse situatii din activitatea intreprinerilor din industria
turismului.
Tlpumenumu nonyuennvle 3HaHUs U YMEHUs 8 PAZHOCMOPOHHEU 0esAmelbHOCIU NPEONnPUAMULL UHOYCIMPUY MYPUSMA

Competente / Komnemenyuu

C1l

Sa elaboreze strategii de dezvoltare profesionald, personald si a planurilor de dezvoltare a cunostintelor si
abilitatilor de leadership pentru sectoarele din industria turismului.

Pa3pa6omamb cmpameeuu npoqbeccuoyaﬂbHoeo Uu IUYHOCMHO20 pocma, nilaHoe no paseumuro ﬂudepcm{x SHAHUU U HABLIKOG
6 001aCmU UHOYCIMPUL MYPUSMA

C2

Sa demonstreze competente in evaluarea si analiza proceselor de gestiune, proceselor operationale si proceselor
de suport n intreprinderile din industria turismului, utilizand eficient resursele acestora.

Ilpodemoncmpuposams  KoMnemenyuy npu OYeHKe U aHAAU3e YAPAGIEHYECKUX, ONEPAYUOHHLIX U CONYMCMEYIOUUX
npoyecco8 Ha NPEONPUSIMUSX UHOYCIMPUYU MYPUMa, nymem 3¢h@hekmuerHo20 UCnOIb308AHUsL UX PeCYPCO8.

C3

Sa elaboreze si aplice mecanisme de asigurare a calitatii si de dezvoltare durabild a turismului in comunitati,
eficientizand procesele decizionale ale Tntreprinderilor turistice.

Paspabomame u enedpumv Mmexanuzmvl obecneuenuss Kawecmed u YCMOUYUE020 PA3GUMUS MYPUsMa 6 coodujecmaax,
ONMUMUZUPOBAE NPOYECCHL NPUHAMUS PEUUEHULl HA MYPUCIICKUX NPeONPUSMUSIX.
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Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea

acestei activitati.

Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueazd de cétre conducdtorul de practica si

reprezentantul unitatii-baze de practica, luand in consideratie participarea studentului la lucrarile programate
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si formarea de citre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a operatiunilor incluse In programul
practicii.

La evaluarea finala, stagiile de practica se apreciazd cu note de citre o comisie special creata de
catedra de profil, tinand cont de referinta coordonatorului din partea unitatii-baza de desfasurare a practicii
despre activitatea stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizarii sarcinii
individuale, aprecierea conducatorului de la catedra de profil. Criteriile de apreciere a stagiului de practica
sunt elaborare si aprobate de catedrele de profil.

Notele obtinute pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de examinare, se
iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.

Evaluarea practicii de licentd/master se face de catre conducatorul de proiect/tezd in functie de
activitatea studentului in procesul de elaborare a proiectului/tezei si de caracteristica datd de conducerea
unitatii-baze de practicd. Nota conducatorului se prezintd in avizul acestuia la proiectul/teza de
licenta/master.

Totalizarea stagiilor de practici se efectueazd mai intdi in cadrul seminarelor, conferintelor,
dezbaterilor etc. organizate in unitatile-baza unde participa studentii-stagiari, coordonatorii de la catedrele de
profil si din unitétile-baza, eliberdndu-se un proces verbal cu notele prevazute pentru stagiul de practica.
Apoi la Departament sau catedrele de profil se organizeaza conferinte, seminare, expozitii, in cadrul cérora
se prezinta rezultatele stagiului.

Pe parcursul stagiului de practica coordonatorii prezinta dari de seama despre mersul stagiului in
sedintele catedrelor de specialitate. La finalizarea stagiilor de practicd coordonatorii prezintd raportul de
evaluare la catedrele de specialitate. Extrasele din procesele verbale al sedintelor catedrelor se prezinta la
Departamentul Parteneriate, Consiliere si Formare Continua.

Persoana responsabilda de stagiile de practici de la facultate elaboreaza raportul-sinteza despre
rezultatele stagiilor de practica la facultate pe care il prezintd in sedinta consiliului profesoral. Extrasul
sedintei consiliului profesoral se prezinta la Departamentul Parteneriate, Consiliere si Formare Continua.

Studentii care nu au realizat integral planul de studii si nu au obtinut creditele aferente tuturor
unitatilor de curs/modulelor obligatorii si optionale si a stagiului de practicd, nu sunt admisi la sustinerea
probelor examenului de licenta.

Studentii care nu au realizat programele de practicd din motive Intemeiate, sunt incadrati repetat la

semestrului viitor.
Evaluarea portofoliului practicii tehnologice din partea unititii economice

La finalizarea stagiului de practica studentul trebuie sa solicite, in mod obligatoriu, din partea unitatii
economice fisa de evaluare a competentelor studentului conform criteriilor indicate in tabelul ,,Fisa de
evaluare a competentelor studentului privind organizarea, desfasurarea stagiului de practica si elaborarea
portofoliului practicii tehnologice la unitatea economica”, fiind adeverit cu semnatura conducatorului din
partea unitdtii economice unde s-a desfasurat stagiul de practica si stampila unitatii respective.

Tabel: Fisa de evaluare a competentelor studentului privind organizarea, desfasurarea stagiului de practica si
elaborarea portofoliului practicii tehnologice la unitatea economica

Criterii Foarte Nesatisfacitor | Satisficiator | Bine | Excelent
slab
1. Capacititi academice

1.1. Cunostinte teoretice
1.2. Viteza de invatare
1.3. Stabilirea prioritatilor
1.4. Abilitati analitice
1.5. Satisfacerea cerintelor unitdtii economice
1.6. Performanta indeplinirii activitatilor
2. Atitudinea fata de sarcini, activitati

2.1. Aplicarea initiativelor In practicd

2.2. Organizarea procesului de Tndeplinire a
sarcinilor

2.3. Luarea deciziilor

2.4. Creativitate

3. Comportament

3.1. Adaptarea la cultura unitétii economice
3.2. Abilitatea de a lucra in echipa
3.3. Atitudinea fata de colegii din colectiv




4. Abilitati

4.1. Time Management

4.2. Receptivitate

4.3. Comunicare

4.4. Incredere n sine

4.5. Orientare spre rezultat

4.6. Comunicarea in limbi striine

4.7. Deschidere catre diversitate culturala

Evaluarea cunostingelor studentilor se efectueaza in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a
procesului didactic in baza Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) din Codex ULIM -
http://ulim.md/assets/files/acte_normative/ CODEX%20ULIM(version%20final%202).pdf

Structura produsului finit — portofoliul practicii tehnologice si de licenta

Elaborarea portofoliului practicii tehnologice si de licentd trebuie sa respecte urmétoarea structura logica [7]:

- Foaiade titlu.

- Cuprins.

- Agenda practicii.

- Abstract.

- Capitolul I. Descrierea unitatii in care studentul a desfasurat stagiul de practica.
- Capitolul II. Gestiunea si abordarea critica a unitatii economice.

- Capitolul I11. Diagnosticul economico-financiar al unitatii economice.

- Capitolul IV. Reflectarea temei tezei/proiectului de licentd in activitatea unitatii economice.
- Concluzii si recomandari.

- Bibliografie.

- Anexe.

Agenda practicii tehnologice si de licentd trebuie sa fie elaboratd in programe software, precum Outlook, Google
Calendar, Visio, Project management in care se vor inregistra zilnic data si activitdtile realizate in cadrul unitatii economice.
Aplicarea acestor soft-uri vor contribui la dezvoltarea capacitatilor studentilor de utilizare eficienta a Time managementului.

Abstract. Ideile si aspectele principale ale raportului sunt reflectate intr-un succint rezumat de maxim 1 pagina sau 500
cuvinte, care sa transmita cititorului o imagine clara a lucrarii. Abstractul trebuie sa contind urmatoarele elemente:

- scopul si obiectivele cercetirii,

- unitatea economicd in care s-a desfasurat stagiul de practica,

- metode cantitative si calitative de cercetare (sondajul, interviul, observatia, metoda normativa, de analiza logica,
comparativa, statisticd, inductia si deductia, metode grafice, metoda descriptiva si analitica),

- rezultatele cercetdrii obtinute.

Capitolul I. Descrierea unititii in care studentul a desfisurat stagiul de practica. In acest capitol studentul efectueaza
o caracteristicd a unititii economice (Intreprindere, organizatie, institutie, organe publice centrale si locale) si reflecta:

- domeniul de activitate al unitatii,

- licente, autorizatii,

- forma organizatorico-juridica,

- tipul si forma de proprietate,

- numarul de angajati,

- aprecierea localizarii unitatii (caracteristica suprafetei, simplitatea parcarii, fluxului pietonal, intensitatea si viteza
medie a traficului, vecinatatea cu concurentii, accesibilitatea la zona comerciald),

- rechizitele unitatii economice,

- regimul de lucru,

- caracteristica succintd a paginii web a unitatii.

Capitolul II. Gestiunea si abordarea criticd a unititii economice. Tn capitolul doi studentul va evalua critic unitatea
economica, dupa cum urmeaza:

Gestiunea activitatii agentiilor de turism.

e Analiza amplasamentului agentiei de turism 1n teritoriu:

- studiul privind relatiile agentiei de turism cu mediulextern;

- elaborarea structurii organizationale (organigramei) a agentiei de turism, determinarea tipului unitatii §i forma
juridica a acesteia;

- analiza cadrului legislativ privind reglementarea activitatii agentiei de turism;

- analiza portofoliului documentar si elaborarea fisierului informational privind relatiile agentiei de turism cu
mediul extern;

- analiza patrimoniului si dotarilor tehnico-materiale ale agentiei de turism;


http://ulim.md/assets/files/acte_normative/CODEX%20ULIM(version%20final%202).pdf

- studiul privind nivelul utilizarii diferitelor sisteme informationale in cadrul agentiei de turism (internet, intranet,
sisteme computerizate de rezervari hoteliere si de transport §.a.);

- analiza ofertei turistice a agentiei de turism dupa destinatiile turistice (turism intern, turism emitent, turism
receptor) cu prezentarea itinerarelor turistice existente in cadrul agentiei;

- determinarea procedeelor si tehnicilor utilizate de catre agentia de turism 1n procesul organizarii excursiilor si
vizitelor turistice (analiza intocmirii figelor tehnice ale itinerarelor;

- studiul hartilor si planurilor de teren a excursiilor s.a.;

- studiul privind incadrarea resurselor turistice naturale si antropice ale Republicii Moldova in itinerarele turistice
ale agentiei de turism pe tipuri de vizitatori (nationali §i straini).

o Elaborarea unui itinerar propriu de turism intern sau transfrontalier si a fisei tehnice a acestuia in vederea completarii
ofertei turistice interne in cadrul agentiei de turism:

- studiul proceselor de organizare a formelor de turism oferite de catre agentia de turism potentialilor sai clienti
(turism rural, turism cultural, turism balnear, turism montan, turism social, turism de litoral s.a.);

- analiza complexitatii serviciilor oferite de catre agentia de turism;

- studiul activitatii birourilor privind organizarea si gestiunea activitatii in cadrul agentiei de turism: biroul
secretariat (analiza lucrdrilor de secretariat, a corespondentei s.a.), biroul promovari si relatii cu clientii (analiza tehnicilor si
metodelor utilizate in cadrul activitatii de marketing a agentiei), biroul tarife si documentare (analiza dinamicii preturilor in sezon,
extrasezon si sezon de varf, modalitatile de plata utilizate), biroul turism (analiza ofertei turistice a agentiei), biroul transporturi si
rezervari (analiza complexitatii serviciilor oferite de agentie), biroul administrativ i financiar (analiza indicatorilor economico-
financiari).

Gestiunea activitatilor unitatilor de cazare.

e Pozitionarea unitatii de cazare in cadrul structurii urbanistice a localitatii (elaborarea hartii de amplasare a hotelului):

- studiul privind legaturile functionale in unitatea de cazare (schema generala a unittii);

- determinarea tipului unitatii potrivit criteriilor: structura organizatorico-juridica, tipul proprietatii, forma de
integrare si/sau asociere (hotel independent, lant hotelier voluntar sau integrat);

e Analiza cadrului legislativ privind reglementarea activitatii unitatii de cazare (licentd de activitate, autorizatie de
functionare, autorizatie sanitara s.a.):

- determinarea caracteristicilor fundamentale ale unitatii de cazare privind nivelul de confort (pe stele), regimul de
functionare si capacitatea de cazare;

- insusirea cerintelor de bazd privind munca personalului in unitatea de cazare (standardele profesionale,
regulamentele, documentele privind reglementarea activita{ii unitatii de cazare, tehnica securitatii si sanatatii in munca);

- intocmirea planului de amenajare si elaborarea structurii functionale a unitatii de cazare;

- elaborarea organigramei (structurii organizationale) a unitatii de cazare;

- studiul activitatii departamentelor (birourilor) privind organizarea si gestiunea activitdtii in cadrul unitatii de
cazare: departamentul turism (activitatea serviciului front-ofice cu analiza functiilor specifice, amenajarea holului si amplasarea
panoului pentru chei, afisierul privind tarifele de cazare si alte servicii prestate §.a.), departamentul restaurante (analiza activitatii
departamentului alimentatie), departamentul prestatii (analiza serviciilor complementare oferite de catre unitatea de cazare
clientilor ca serviciile de informare, serviciile de schimb valutar, shopping, Inchirieri autoturisme, servicii taxe, intretinerea
imbracamintei si incaltamintei, posibilitatea organizarii de banchete, existenta slilor de conferintd, organizarea agrementului s.a),
departamentul resurse umane (analiza structurii personalului in functie de numar, posturi, formare si experientd profesionala,
determinarea principiilor de organizare a muncii in cadrul unitatii de cazare, elaborarea figelor de post privind responsabilitatile de
muncd a personalului, analiza programului de munca s.a.), departamentul comercial (studiul privind relatiile contractuale,
procedeele de aprovizionare, desfacere si prestatie, politicile de marketing, tehnicile de comercializare si mijloacele de plata
utilizate), departamentul tehnic (amenajarea, intretinerea si curatenia zilnica a holurilor, a culoarelor, spatiilor de cazare de
folosinta individuala si comund, oficiilor, grupurilor sanitare comune, sélilor de reuniune si multifunctionale).

Gestiunea activitatilor unitatilor de alimentatie publica.

e Analiza amplasamentului unitatii de alimentatie publica in teritoriu.

o Studiul privind legaturile functionale 1n unitatea de alimentatie publica (schema generald a unitatii).

o Elaborarea structurii organizationale (organigramei) a unitatii de alimentatie publicd, determinarea tipului unitatii si
forma juridica a acesteia.

e Analiza cadrului legislativ privind reglementarea activitatii unitatii de alimentatie publica (licentd de activitate,
autorizatie de functionare, autorizatie sanitara s.a.).

¢ Analiza segmentului-tinta de piata la care se refera unitatea de alimentatie publica.

e Studiul ofertei unitatii de alimentatie publica: meniul, listele de preparate si bauturi si complexitatea serviciilor
prestate.

e Analiza activitatii de planificare privind politicile de gestiune a procesului de productie si prestatie in cadrul unitatii
de alimentatie publica.

e Determinarea specificului implementarii politicilor la intreprinderea de alimentatie publica.

e Studiul privind amenajarea tehnologica a unitatii de alimentatie publica cu mobilier, utilaj tehnologic si comercial in
salile de productie si salile de servire.

e Analiza dotarii cu utilaje tehnologice si mobilier in cadrul salilor de productie si de prestatie.

e Analiza fluxului tehnologic in bucataria unitatii de alimentatie publica si elaborarea planului functional al unitatii.



e Determinarea principiilor merceologice si a regulilor privind activitatea de aprovizionare a unitatii de alimentatie
publicd cu produse destinate prelucrarii tehnologice.

e Analiza documentelor necesare care certifica calitatea, originea si conditiile de pastrare a bauturilor si a produselor
alimentare destinate prepararii bucatelor.

o fnsusirea cerintelor de bazi privind munca personalului in unitatea de alimentatie publica (standardele de servire,
regulamentele si figele de post, documentele privind reglementarea activitatii unitatii de alimentatie publica, tehnica securitatii si
sanatatii Tn munca s.a.).

e Studiul privind procesul de pregatire a unitatii de alimentatie publica in vederea servirii clientilor: activitatea de
curdtenie si intretinere, decoratiunile interioare si mise-en-place-ul;

e Insusirea tehnicilor si procedeelor de servire a clientilor: comportamentul si etica profesionald, tehnici privind
efectuarea serviciilor, studierea specificului de servire a clientilor in salile de restaurant, baruri, camere de hotel s.a.

e Analiza procedurii de calcul a costurilor in cadrul unitatii de alimentatie publica.

e Studierea metodelor de calcul a preturilor pentru oferta serviciilor de alimentatie publica.

e Studiul privind modalitatile de plata utilizate in cadrul unitatilor de alimentatie publicd la intrarea si iesirea
mijloacelor banesti.

e Analiza functiei de control in cadrul unitdtii: controlul bugetului de venituri si cheltuieli ca suport decizional Tn
prognozare si planificare, controlul calititii bunurilor si serviciilor prestate, monitorizarea satisfactiei consumatorilor; analiza
indicatorilor de alimentatie publica: volumul total al desfacerilor, inclusiv din productia proprie (culinard) si urméarirea indeplinirii
planului de desfacere, adaosul comercial, inclusiv adaosul special de alimentatie publica si calculul cotei medii a adaosului
comercial, cheltuielile de circulatie, inclusiv volumul si nivelul cheltuielilor de circulatie, beneficiul si rentabilitatea, inclusiv rata
rentabilitdtii, productivitatea muncii si numérul personalului.

Studentul va reflecta in raportul de practica situatia reald a activitatii unitatii economice si va efectua o abordare critica,

n procesul de elaborare a raportului pot fi utilizate o serie de metode, cum ar fi: analiza SWOT, analiza ABC, benchmarking,
metoda BCG (Boston Consulting Group), PIMS (Profit Impact of Market Strategy), ADL (Arthur D. Little), General Electric,
McKinsey, modelul celor cinci forte concurentiale dupa M. Porter, metoda drumului critic s.a.

Concluzii si recomandari. Concluziile elaborate de autor trebuie s corespunda scopului principal stabilit in lucrare, iar
recomandarile propuse sa fie corelate cu sarcinile formulate si obiectivele trasate de unitatea economicd. Acestea includ
concluziile personale ale studentului referitor la practica desfagurata si propunerile vizdnd inlaturarea lacunelor si aspectelor
negative ce {in de gestiunea activitatii unitatii economice.

Bibliografia se include la sfirsitul lucrarii dupa textul de baza si contine lista literaturii utilizate in elaborarea raportului.
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